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Zaljcznik nr 1b do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(wersja 11.12.2017)

Cze$¢ 2: Wdrozenie e-usiug

I. Oprogramowanie

Oprogramowanie powinno posiada¢ min. 24 miesigce gwarancji (dotyczy poprawnosci dzialania w zakresie
wdrozonych funkcjonalnosci, odnoszace si¢ do fazy realizacyjnej przedsiewziecia), termin gwarancji liczony
od daty podpisania protokotu odbioru koricowego (chyba, ze zapisy szczegGlowe stanowig inaczej).
Oprogramowanie powinno zostaé stworzone w oparciu o biblioteki, oprogramowanie (serwer www, baza
danych, menadzer proceséw itp.) oraz i inne elementy posiadajace licencje Open Source, co oznacza ze:
a) moga by¢ swobodnie przekazywane lub sprzedawane,
b) ich kod Zrédtowy musi by¢ dostepny do pobrania,
¢) nie dyskryminuja osb i grup: nikt nie moze zostaé wykluczony z jego uzytkowania,
d) nie dyskryminujg obszaréw zastosowar: nie wolno wykluczaé komercyjnych zastosowan,
€) nie moze ograniczaé innego oprogramowania,
f)  zapewnia wolno$¢ uruchamiania programu, w dowolnym celu,
g) zapewnia wolnosgé analizowania, jak program dziata, i dostosowywania go do swoich potrzeb,
h) zapewnia wolnosé rozpowszechniania kopii,
i)  zapewnia wolnoé¢ udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wilasnych ulepszen.
W odniesieniu  do wszystkich  dostarczanych programéw  komputerowych, opracowanych
e-ustug i dokumentacji, Wykonawca zobowiazany jest ponadto w ramach wynagrodzenia z tytulu Umowy
udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji bezterminowych niewylacznych na korzystanie z
tych programow komputerowych i dokumentacji w zakresie wystarczajagcym do korzystania z
oprogramowania i dokumentacji w sposéb okreslony w Umowie, w tym w szczegdlnosci:
a) wykorzystania penej funkcjonalnosci okreslonej w Umowie ,
wprowadzania i zapisywania w pamieci  komputeréw, odtwarzania, utrwalania, przekazywania,
przechowywania, wyswietlania i stosowania,
b) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania, pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji / sublicencji,
c) sporzadzania kopii Zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych
1 no$nikéw z zainstalowanym oprogramowaniem,
d) korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania a takze modyfikowania
tych produktéw oraz ich dalszego udostepniania.
e) modyfikacji kodu Zrédiowego.

Korzystanie z wytworzonego oprogramowania oraz pobieranie niezbednych aktualizacji nie moze wigza¢ si¢
dla Zamawiajgcego z dodatkowymi oplatami.

W ramach udzielonych gwarancji Dostawca powinien zapewni¢ uprawnionym przedstawicielom
Zamawiajacego w okresie trwania gwarancji bezobstugowe, zdalne zglaszanie bledéw, awarii, usterek
oprogramowania $wiadczone przez ustuge helpdesk dostepna co najmniej od poniedziatku do piatku
W godzinach 7:30 do 15:30. Moment dokonania zgloszenia poprzez helpdesk uznaje sie moment dorgczenia
zgloszenia Wykonawcy.

II. Gwarancja:

1.

Usuwanie Bledéw nastepowaé bedzie w zaleznosci od wagi/poziomu krytycznosci w nastepujacych
terminach:

a) W przypadku Bledu krytycznego - Wykonawca przystapi niezwlocznie do jego usunigcia i usunie go

w terminie nie dluzszym niz | (jeden) Dzien Roboczy liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono
Wykonawcy zgloszenie Bledu krytycznego;

b) W przypadku Bledu niekrytycznego - Wykonawca przystapi do jego usuniecia nie poZniej niz w ciggu 2

(dwéch) Dni Roboczych i usunie 80 W terminie nie dluzszym niz 7 (siedem) Dni Roboczych liczac od dnia
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nastgpnego po dniu, w ktérym dorgczono Wykonawcey zgloszenie Bledu niekrytycznego (nie wliczajac czasu
na przystapienie do jego usuniecia);

Zgloszenia Bledow dokonywane beda przez Zamawiajacego w Dni Robocze w Godzinach roboczych

w formie pisemnej na adres okreslony w komparycji Umowy lub droga elektroniczna na adres e-mail

Wykonawcy lub w inny ustalony przez Strony i potwierdzony na pismie pod rygorem niewaznosci sposéb.

3. W zgloszeniu Zamawiajacy zobowiazany bedzie do podania opisu Bledu, okolicznosci jego wystapienia lub
doktfadnej sciezki postepowania Uzytkownika, ktora doprowadzita do powstania Bledu.

4. Zamawiajacy w miare istniejacych mozliwosci technicznych udostgpni Wykonawcy bezpiecznie polaczenie
do systemu informatycznego, w celu zdalnej mozliwosci usuwania Bledow, w celu weryfikacji zgloszen
dokonywanych przez Zamawiajacego Iub innych czynnosci potrzebnych dla swiadczenia ustug $wiadezonych
w ramach udzielonej gwarancji.

5. Strony uznaja, ze Blad jest usuniety w terminie (okreslonym w ustepie 1 powyzej, odpowiednio dla Bledow
krytycznych i niekrytycznych), jezeli do kofica dnia, w ktérym uptywa termin na usuniecie danego Bledu
zostata dorgczona Zamawiajacemu drogg elektroniczng przesylka ze stosowna modyfikacja, powodujgca
wyeliminowanie zgloszonego Bledu (doreczenie nastapi na adres e-mail Zamawiajacego), a w przypadku
koniecznosci zdalnego usunigcia Bledu, jezeli do korica dnia, w ktérym uplywa termin na usuniecie
zgloszonego Bledu, Wykonawca dokona Jjego zdalnego usunigcia, o czym powiadamia Zamawiajacego lub
tez przedstawi tymczasowy sposéb postepowania tzw. obejécie Bledu. W przypadku zastosowania
tymczasowego sposobu postgpowania Strony wspdlnie ustala nowy definitywny terminu usuniecia Bledu nie
krétszy niz 7 Dni Roboczych.

6. W ramach zakresu i w okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazany jest ponadto do:

a) Nieodptatnej aktualizacji licencji oprogramowania shuzacego realizacji e- ushug;

b) Modernizacji systemu $wiadczenia e-ushug  w przypadku zmiany przepiséw powszechnie
obowigzujacych ogloszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,.Monitor Polski” skutkujacych koniecznoscia dokonania zmian w istniejgcych
funkcjach. Przedmiotowe aktualizacje zostang przestane Zamawiajagcemu w ciagu 14 Dni Roboczych
liczac od dnia wejscia w zycie przepisow powszechnie obowiazujacych powodujacych koniecznogé
dokonania ww. zmian, droga elektroniczng na nastepujace adresy e-mail Zamawiajacego:
sekretariat@wielopole.cu, mluszcz@wielopole.eu, chyba, ze zakres zmian jest istotny — w takim
przypadku przedmiotowe aktualizacje zostana przestane Zamawiajagcemu w terminie do 30 Dni
Roboczych liczac od dnia wejécia w zycie przepisébw powszechnie obowiazujacych powodujacych
koniecznos¢ dokonania aktualizacji.

7. Wykonawca wyraza zgode na rozszerzenie okresu trwania rekojmi na oferowany w przedstawionej ofercie
okres gwarancji.

UWAGA: Powyisze zapisy dotyczace dhugosci okresu gwarancji obowiazuja jedynie w przypadku braku
szczegblowych zapisow w ponizszym opisie przedmiotu zaméwienia.

I1I. Zakres przedmiotowy zamowienia
I Zalozenia ogdlne

Zamawiajacy oczekuje oferty na zaprojektowanie, dostawg, wdrozenie i opieke serwisows internetowej platformy
e-ustug szkolnych dla mieszkaficow oraz dostawe, instalacje, konfiguracje rozwiazania programowego
umozliwiajacego realizacje nastepujacych e-ustug;

1)  e-nabory (poziom 5),

2)  e-usprawiedliwienia (poziom 5),

3)  e-$wietlica (poziom 5),

4)  e-stoléwka (poziom 5),

5) e-dowozy (poziom 5),

6) e-najem (poziom 5),

7)  e-oceny (poziom 5)

W ramach opracowania e-ustug Wykonawca zobowigzuje sie do:
1)  Przeprowadzenia szczegétowej analizy zakresu informacyjnego e-ushug, w tym formularzy wnioskéw,

ktére zostang udostegpnione na portalu e-Ustug:



2)

3)
4)
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6)
7)

8)
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- opracowanie gldwnych i alternatywnych scenariuszy zdarzen dla przebiegu kazdej z e-ushug,

- identyfikacja poszczegélnych atrybutow,

- okreslenie typow dla poszczegélnych atrybutéw,

- okreslenie regul walidacyjnych dla poszczegblnych atrybutéw formularzy wnioskéw.

Opracowanie standardu dokumentéw XML dla dokumentéw elektronicznych generowanych przez portal

e-Ustug w wyniku wypefnienia i przestania formularzy elektronicznych, ktére zostana udostepnione na portalu

e-Ustug w ramach udostepnionych ustug. Standard dokumentéw XML powinien zawierag:

- definicjg struktury dokumentéw elektronicznych.

- definicje typéw danych,

- definicje zaleznosci pomiedzy atrybutami.

Zaprojektowanie dedykowanych funkcjonalnosci profilu interesanta dostepnego na portalu e-ustug.

Wykonanie formularzy e-ustug wraz z wnioskami elektronicznymi, ktére beda udostepnione na portalu e-ustug

z uwzglednieniem standardu dokumentéw XML,

Wykonanie plikéw przeksztatcen dla dokumentéw XML.

Wykonanie formularzy na platformie ePUAP.

Skonfigurowania infrastruktury technicznej tak, aby spetniata wszystkie wymagania dostarczonego systemu oraz

wymagania systeméw zewnetrznych, z ktérymi dostarczony system musi byé zintegrowany (system platnosci

elektronicznych, platforma ushug administracji publicznej ePUAP, portalem e-Ustug, systemem elektronicznego

dziennika, mechanizmami uwierzytelniania uzytkownikéw i infrastruktura do podpisu elektronicznego).

Przeprowadzenia instalacji i uruchomienia niezbednego oprogramowania systemowego, aplikacyjnego

i bazodanowego, w szczegdlnosci:

a) wirtualizacji serwera i konfiguracji maszyn wirtualnych dla serwera bazy danych, serwera plikéw, serwera
aplikacji i serwera ustug,

b) serwerowych systeméw operacyjnych stanowigcych srodowisko, w ktérym bedzie uruchomiona szyna danych
ESB,

c) platformy bazodanowej wymaganej przez oferowang szyne danych ESB,

d) instalacji i konfiguracji serwera plikéw, serwera aplikacji i serwera ushug,

e) oprogramowania aplikacji sktadajacych si¢ na rozwigzanie szyny danych ESB,

f) zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z system platnosci elektronicznych,

g) zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z platforma ustug administracji
publicznej ePUAP,

h) zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z systemem obiegu dokumentow,

i) zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z portalem e-Ustug,

j) zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z systemem elektronicznego dziennika,

k) zaimplementowanie mechanizméw bezpieczenistwa (uwierzytelniania uzytkownikéw) umozliwiajacych
wykorzystanie infrastruktury certyfikatéw elektronicznych.

[) zaimplementowanie mechanizméw podpisu elektronicznego.

Przeniesienia lub wprowadzenia kluczowych danych wymaganych do uruchomienia, poprawnego dziatania i

uzytkowania wszystkich systeméw (np. dane obstugiwanych podmiotow, informacji dotyczacych dowozéw dzieci
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(czas, miejsce), wstepnych informacji o przedmiotach, klasach i godzinach zajeé¢ uczniéw, danych nauczycieli i
wychowawcow itp.).
10) Przeprowadzenie testéw zgodnosci i testow wydajnosciowych i bezpieczenstwa systemu,
11) Przeprowadzenia szkolenia w 8 placéwkach szkolnych Gminy Wielopole Skrzynskie.

12) Dostarczenia dokumentacji uzytkownika.

2 Opis gléwnych parametrow technicznych i funkcjonalnych

1) Opracowanie e- uslug oswiatowych 7 szt.

Nazwa
kompone Wymagane minimalne parametry
ntu

W ramach dzialania zostang okreslone modele wszystkich formularzy e-ustug oswiatowych do integracji w
systemie odpowiedzialnym za ich obstuge. Model formularza ma zawieraé odpowiednie pola i ich opisy,
wzory wymaganych dokumentéw/oswiadczen itp. oraz wszelkie informacje potrzebne do kompletnego
zalatwienia sprawy jaka dany formularz obstuguje. Zamawiajacy wymaga aby dostarczone rozwiazanie
umozliwialo realizacje nastepujacych ustug elektronicznych s$wiadczonych przez Gmine Wielopole
Skrzyniskie oraz jej jednostki organizacyjne.

I. E-nabory do przedszkola i szkoly

1. Usluga bedzie dostepna dla Obywateli, ktérzy sa rodzicami/opiekunami dzieci objetych
obowiazkiem szkolnym
i przedszkolnym na terenie gminy Wielopole Skrzynskie,

2 Dostgp do ustugi e-nabér musi byé mozliwy za posrednictwem ogdlnodostepne;j przegladarki
internetowej,

3 Internetowa platforma e-ustug musi umozliwié zalogowanym uzytkownikom z poziomu

indywidualnej przestrzeni roboczej (strefa obywatela) dostep do ushugi e-nabér z wykorzystaniem
poswiadczen Profilu Zaufanego lub konta lokalnego systemu rekrutacji,

4. W zwiazku z dostgpem ustug dla szerokiego grona uzytkownikéw zewnetrznych (rodzice
1 uczniowie), ktérzy moga nie posiadaé potwierdzonego Profilu Zaufanego, Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie

w dostarczanym rozwigzaniu metod uwierzytelniania opartych o indywidualne konta lokalne systemu,

5 Ustuga e-nabér musi umozliwiaé rodzicom/opiekunom peine zalatwienie sprawy zwiazanej z
naborem do szkot
i przedszkoli,

6. Usluga e-nabér musi udostepniaé dla rodzicow kandydat6w informatora z mozliwoscia skiadania
podania i uzyskania informacji o wynikach rekrutacji,

T Ustuga e-nabér musi umozliwiaé zalogowanym uzytkownikom zlozenie wniosku o przyjecie
dziecka do przedszkola lub szkoly w postaci formularza zgloszeniowego,

8. Wypehiony formularz zgloszenia musi by¢ zweryfikowany pod katem poprawnosci danych,

9. Whplynigcie wniosku musi zostaé odnotowane przez placowke, do ktérej zgloszono dziecko, a
nastgpnie w sposéb automatyczny tworzone beda wstepne listy kandydatow,

10. Rozwigzanie musi umozliwiaé organowi prowadzacemu zarzadzanie procesem rekrutacji
elektronicznej do szkot
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i przedszkoli (otwieranie, zamykanie rekrutacji, definiowanie zasad rekrutacji, itp.),

i Dodatkowo rozwiazanie musi umozliwiaé definiowanie dodatkowych kryteriéw, na podstawic
ktérych dokonywana jest weryfikacja wnioskéw,

12. Rozwiazanie musi dostarczy¢ informacji umozliwiajacych podjecie decyzji o przyjeciu dziecka do
wybranej placowki zgodnie z kryteriami rekrutacji,

13. Rozwigzanie musi umozliwiaé odnotowanie decyzji o przyjeciu lub odmowie przyjecia do
wybranej placowki
i zamkniecie wniosku,

14. Rozwiazanie musi umozliwiaé obstuge procesu przyjec¢ dzieci w wyniku procedury odwotawczej,

15. Wynikiem rekrutacji powinno byé zestawienie zbiorcze kandydatéw do wszystkich placowek,

ktére po zatwierdzeniu stanowi podstawe do przekazania rodzicom informacji o przyjeciu lub odmowie
przyjecia dziecka do placowki,

16. Rodzice powinni by¢ informowani o wyniku rekrutagji i przyjeciu lub odmowie przyjecia dziecka
do placoéwki przy pomocy powiadomienia mailowego,

LF. Na podstawie danych zgromadzonych w procesie wszystkich otwartych rekrutacji rozwiazanie
powinno zapewni¢ weryfikacje, czy dane dziecko nie zostato przez rodzica zgloszone jednoczesnie w
wielu placowkach podlegajacych Gminie Wielopole Skrzyniskie blokujac miejsca dla innych
zainteresowanych,

18. Dane dzieci przyjetych musza byé przekazane do poszczegblnych placowek w celu
zaimportowania do szkolnych systeméw informatycznych,
19. Zalogowany i uwierzytelniony Obywatel musi mie¢ mozliwoéé¢ dokonania zaplaty na podstawie

wyliczenia naleznej kwoty w Module odpowiedzialnym za obstuge przedszkoli (za pobyt w przedszkolu i
wyzywienie),

20. Zaptata bedzie realizowana za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych zintegrowanego
z portalem e-ushug,
21. Wymagane jest aby platnoci mogly by¢ realizowane przez system platnosci elektronicznych.

System platniczy powinien posiadaé¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ushug
platniczych w charakterze krajowej instytucji platniczej lub realizowa¢ bezposrednie platnosci z kata
ptatnika na rachunek urzedu,

22. Wymagane jest aby system platnosci elektronicznych umozliwial dokonanie zaplaty za
posrednictwem Kart platniczych,

23 Zalogowany i uwierzytelniony Obywatel musi mie¢ mozliwogé wgladu w stan swoich rozliczen z
Przedszkolem zawierajacy indywidualna liste zobowigzan do zaplaty,

24. Zakres danych do prezentacji w module musi obejmowaé co najmnie;j:

W zakresie optlaty za pobyt dziecka w przedszkolu oraz wyzywienie

L: Sprawdzenie naliczonych optat w rozbiciu na dziecko i miesigc.

2 Integracja z systemem ptatnosci elektronicznych

3. Podglad dokumentéw dotyczacych optaty za pobyt dziecka w przedszkolu i wyzywienie z
mozliwoscia ich automatycznego pobrania w formacie pdf.

25: Modul musi umozliwiaé Obywatelowi weryfikacj¢ aktualnego stanu nieuregulowanych

zobowiazan wobec przedszkola wraz z dostepem do cyfrowych kopii dokumentéw zrédlowych,

26. Modut musi umozliwia¢ Obywatelowi oznaczenie zobowiazania wybranego do zaplaty,

27. Wymagane jest aby na konto urzedu trafiata petna kwota wplaty za naleznosé,

28. Ewentualna prowizja za wplate powinna obciazyé konto zobowiazanego. Uzytkownik ma mieé

mozliwos¢ wyboru banku z ktérego dokonuje zaplaty i po zalogowaniu si¢ na swoje konto w banku
powinien otrzymac prawidlowo wypekiony formularz zaplaty,

29, Modut musi pozwala¢ na automatyczne wywolanie systemu platniczego na podstawie danych
okreslonych przez wplacajacego,

30. Modut musi pozwala¢ na automatyczne pobranie powiadomienia z systemu platniczego o
dokonaniu wplaty,

31. Stan obecny (proces tradycyjny): rodzic musi zglosi¢ sig do JO celem zapisania dziecka do
szkoly/przedszkola poprzez zlozenie podania. Informacje zwrotna o akceptacji podania otrzymuje w
formie papierowej podczas kolejnej wizyty w szkole lub poczta tradycyjna. Usluga ta obejmuje takze
zaplat¢ za przedszkole (pobyt). Platnosci dokonuja w kasie lub przelewem (tradycyjnie w banku lub
elektronicznie wprowadzajac dane odrecznie do formularza w ramach dostepu elektronicznego do swojego
konta bankowego),

32. Stan po wdrozeniu: E — usluga umozliwiajaca zlozenie wniosku o przyjecie dziecka do
przedszkola lub szkoly.

W_przypadku przedszkola e-ustuga umozliwi dokonanie optat za pobyt dziecka i wyzywienie w
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przedszkolu. Platno$¢ za posrednictwem systemu platniczego z rachunku bankowego klienta oraz
przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo — ksiegowego,

33. Poziom dojrzalosci e-ustugi: 5,

34, Interesariusze: JO / Rodzice / Dzieci / ZOSIP / UG / Intendentura,

35 Ustugodawca: Urzad Gminy za posrednictwem JO,

36. Ustugobiorcy/Grupy Ustugobiorcéw: Rodzice/Dzieci,

37, Wymiana danych, analizy, wspélpraca oraz transakcje: MVC w ZOSIP / MVC w UG / ePUAP /
KIR / elektroniczna bankowo$é,

38. Zakres udostepnianych danych: informacje dotyczace naboru (ilos¢ wolnych miejsc, wymagania,
terminy naboru, niezb¢dne dokumenty, wniosek),

39: Opis procesu E-Nabor:

Cel procesu

Celem procesu jest zapewnienie obstugi przyjeé¢ dzieci do szkoly,
przedszkola zgloszonych przez rodzica/opiekuna prawnego.

Opis procesu

Proces w ramach ktorego obshugiwany jest nabér do szkoty
i przedszkola.

Wiasciciel procesu/

Proces uruchamiany w systemie e-ustug:E-Nabér

realizacji procesu

Jednostka organizacyjna | Wlasciciele procesu:
Szkoty Podstawowe: w Brzezinach, Brzezinach-Berdechowie,
w Wielopolu Skrzynskim,
w Nawsiu, w Gliniku, w Broniszowie oraz Gimnazjum w Wielopolu
Skrzyfiskim, Przedszkole w Wielopolu Skrzyfiskim
Klient: podmiot, ktéry jest zainteresowany naborem do jednostek
oswiatowych
Warunki 1. Proces uruchamiany w wyniku zgloszenia potrzeby zapisania dziecka do
wystapienia/Koszt szkoly

i przedszkola.

2. Ustuga udostepniana bezplatnie.

3. Poprzez wykorzystanie do obstugi e-ustug oraz automatyzacji kluczowych
procesow, koszty zwigzane z organizacja czasu pracy znacznie si¢ obniza.

Czestotliwosé
wystepowania

Proces o okresowej czgstotliwosci w okresie naboréw do szkoly i
przedszkola.

Zdarzeniem inicjujacym proces moze byé:

1. Ztozenie wniosku (pisma) w formie papierowej w szkole.

2. Zlozenie wniosku z uzyciem systemu e-ushuyg modul e-nabor
uwierzytelnianego kontem w systemie MVC lub kontem ePUAP -
realizacja z wykorzystaniem Internetu i formularzy on-line.

Zdarzenie koficzace

Zdarzeniem konczacym proces moze by¢:
W zaleznosci od przypadku, decyzja o przyjeciv/odmowie przyjecia dziecka
do szkoly, przedszkola.

Kluczowe dane

Dane zawarte w formularzu wniosku.

Wspierajace narzedzie IT

System e-ushug:

- modut E-Nabor

- program ksiggowy (wystawienie faktury + zaksiegowanie wplaty
dokonanej elektronicznie)

- aplikacja E-Dziennik (dostepno$¢ rekrutacji/naboru do szkét i przedszkola)
- system MVC sprawdzenie poprawnosci danych i dostosowanie ich formatu
pomiedzy systemami

- ePUAP zlozenie wniosku o nabor za pomoca profilu zaufanego

Krok 1

Zalogowanie si¢ do systemu rodzica/opiekuna prawnego i zlozenie
formularza naboru.

Krok 2

Analiza i akceptacja wniosku pod wzgledem poprawnosci danych.

Krok 3

Akceptacja wniosku przez dyrektora szkoty/przedszkola.
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Krok 4 Wystawienie przez system faktury za korzystanie z przedszkola jesli taka
wystepuje.

Krok 5 Analiza wplaty i zamkniecie wniosku,

Wymagania W systemie e-ustug z poziomu Internetu musza byé dostepne formularze on-
line umozliwiajace zlozenie formularza e-nabér korzystajac z terminarza
uwzgledniajacego ilosé wolnych miejsc w szkole, przedszkolu.

Szczegiélowe funkcjonalnosci e- ushugi:
Rekrutacja do przedszkoli
W zakresie dotyczacym naboru do przedszkoli system powinien umozliwiaé:

I Stworzenie 1 opublikowanie internetowego informatora o ofercie przedszkoli; informator musi
skiadac si¢ z wizytowek poszczegélnych przedszkoli;

2 Dostep do informacji o przebiegu rekrutacji na kazdym etapie rekrutacji dla organu prowadzacego
oraz poszczegdlnych przedszkoli;

3. Dokonywanie przez organ prowadzacy korekt w planie naboru w trakcie calego okresu trwania
procedury rekrutacyjnej;

4. Wypelnienie wniosku o przyjecie do przedszkola elektronicznie przy uzyciu formularza na stronie
internetowe;;

5. Organowi prowadzacemu ustalenie wzoru wniosku o przyjecie do przedszkola, zakresu

zbieranych danych na wniosku oraz okreslenie minimalnego zakresu danych, jakie nalezy podac, aby
mozliwe bylo wygenerowanie wniosku w systemie;

6. Wskazania przez opiekunéw prawnych listy preferowanych przedszkoli, do ktérych whnioskuja o
przyjecie wraz
z zaznaczeniem kolejnosci preferencii;

7. Weczesniejszy przydzial dzieci kontynuujgcych uczgszczanie do danego przedszkola na podstawie
deklaracji kontynuacji;

8. Definiowanie stosowanych kryteriéw naboru (w tym kryteriow automatycznych) oraz obliczanie
liczby punktéw
z tytulu spetnienia okreslonych kryteriow okreslonych w zasadach rekrutacji;

9. Organowi prowadzacemu przeprowadzenie serii przydzialéw probnych, w trakcie ktorych jest
mozliwo$¢ dokonywania zmian w planie naboru;

10. Pobranie informacji o wynikach rekrutacji przez przedszkola;

11. Publikacje wynikow rekrutacji dla kandydatéw za posrednictwem Internetu;

12. Whprowadzenie przez przedszkola informacji o potwierdzeniu woli nauki przez przedstawicieli
kandydatéw do nich zakwalifikowanych;

13. Publikacje na stronach internetowych informacji o pozostajacych wolnych miejscach;

14. Przeprowadzenie procesu rekrutacji uzupelniajacej, bedacego powtérzeniem etapow rekrutacji
wilasciwej;

15. Wprowadzanie przez przedszkola informacji o kandydatach przyjmowanych w ramach
aktualizacji danych;

16. Organowi prowadzacemu kontrol¢ stanu wykonania prac na kolejnych etapach rekrutacji przez
wszystkie uczestniczace w procesie jednostki;

17 Kontrolowanie raportem obowiazku rocznego przygotowania przedszkolnego;

18. Spelnianie okreslonych obowiazujagcym prawem wymogéw w zakresie ochrony danych
osobowych,

19. Dopuszcza sig aby oferowany system byt udostepniany Zamawiajacemu w modelu ustugowym
SaaS.

Rekrutacja do szkél podstawowych
W zakresie dotyczacym naboru do szkét podstawowych system powinien umozliwiaé:

1. Stworzenie i opublikowanie internetowego informatora o ofercie szkét podstawowych; informato
musi skfadac sie
z wizytowek poszczegdlnych szkol;

2: Dostgp do informacji o przebiegu rekrutacji na kazdym etapie rekrutacji dla organu prowadzacego
oraz poszczegoblnych szkot podstawowych;

3. Dokonywanie przez organ prowadzacy korekt w planie naboru w trakcie calego okresu trwania
procedury rekrutacyjnej;

4, Wypetnienie wniosku o przyjecie do szkoty podstawowej elektronicznie przy uzyciu formularza
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na stronie internetowej;

5: Organowi prowadzacemu na ustalanie wzoru wniosku o przyjecie do szkoly, zakresu danych na
wniosku oraz okreslanie minimalnego zakresu danych, Jjakie nalezy podaé, aby mozliwe bylo
wygenerowanie wniosku w systemie;

6. Automatyczne wskazanie szkoly obwodowej na podstawie adresu zamieszkania kandydata;

7. Wskazanie przez opiekunow prawnych listy preferowanych szkét podstawowych (poza
obwodowych), do ktérych wnioskuja o przyjecie wraz z zaznaczeniem kolejnosci preferencii;

8. Automatyczne przyjecie do szkoty kandydatow z jej obwodu;

9. Dostep do informacji o uczniach z obwodu oraz kandydatach spoza obwodu:

10. Definiowanie stosowanych kryteriéw naboru (W tym kryteriéw automatycznych) oraz obliczanie
liczby punktéw
z tytutu spenienia okreslonych kryteriéw okreslonych w zasadach rekrutacii;

11. Organowi prowadzacemu przeprowadzenie serii przydzialéw probnych, w trakcie ktérych jest
mozliwo$¢ dokonywania zmian w planie naboru;

12, Pobranie informacji o wynikach rekrutacji przez szkoly;

13. Publikacje wynikéw rekrutacji dla kandydatow za posrednictwem Internetu:

14. Wprowadzenie przez szkoly informacji o potwierdzeniu woli nauki przez kandydatéw do nich
zakwalifikowanych;

15, Publikacj¢ na stronach internetowych informacji o pozostajacych wolnych miejscach;

16. Przeprowadzenie procesu rekrutacji uzupelniajacej, bedacego powtérzeniem etapow rekrutacji
wiasciwej;

17. Prowadzanie przez szkoly podstawowe informacji o kandydatach przyjmowanych do nich w
ramach aktualizacji danych;

18. Eksport list przyjetych w formacie *.SOU w celu zasilenia bazy programéw uczniowskich:

19. Organowi prowadzacemu kontrolg stanu wykonania prac na kolejnych etapach rekrutacji przez
wszystkie uczestniczgce w procesie jednostki:

20. Spetnianie okreslonych obowiagzujagcym prawem wymog6éw w  zakresie ochrony danych
osobowych.

21, Dopuszcza sig¢ aby oferowany system byl udostgpniany Zamawiajacemu w modelu ustugowym
SaaS.

IL. E- usprawiedliwienia

1. Ustuga bedzie dostepna dla Obywateli, ktérzy s3 rodzicami dzieci objetych obowiazkiem
szkolnym i bedacych uczniami placowek oswiatowych na terenie gminy Wielopole Skrzyniskie,

2. Dostep do ushugi e-usprawiedliwienie musi by¢ mozliwy za posrednictwem ogblnodostepnej
przegladarki internetowe;j,

3 Ustuga musi by¢ dostepna wytacznie dla zalogowanych uzytkownikéw,

4, Internetowa platforma do obstugi tej e-ustugi musi umozliwi¢ zalogowanym uzytkownikom z

poziomu indywidualnej przestrzeni roboczej (strefa obywatela) dostep do ustugi e-usprawiedliwienia z
wykorzystaniem poswiadczeri Profilu Zaufanego lub konta lokalnego systemu oswiatowego,

5. Ustuga musi by¢ scisle powiazana z systemem dziedzinowym stuzacym do obshigi placowek
oswiatowych i powinna by¢ realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli w trakcie
kazdej lekcji na poziomie systemu oswiatowego,

6. Ustluga musi pozwalaé na obstuge usprawiedliwiania nieobecnosci od momentu wystapienia
nieobecnosci ucznia
w szkole do momentu dostarczenia usprawiedliwienia przez rodzica,

7. Zapis dotyczacy nieobecnosci dziecka na zajeciach zamieszczony w systemie oswiatowym musi
by¢ dostepny dla rodzica natychmiast po zalogowaniu do systemu lub za pomoca aplikacji mobilnej
(informacja o wprowadzeniu nieobecnosci musi by¢ komunikowana bezzwlocznie np. na smartfonie
rodzica w formie sms),

8. Ustuga musi umozliwié rodzicowi przekazanie w trybie elektronicznym e-usprawiedliwienia wraz
z weryfikacjg jego poprawnosci w stosunku do danych zawartych w systemie oswiatowym,

9. Przestanie e-usprawiedliwienia powinno by¢ polaczone z wygenerowaniem komunikatu
informujacego nauczyciela/wychowawce o otrzymaniu nowej wiadomosci od rodzica,

10. Przestane e-usprawiedliwienie musi zostaé zaakceptowane przez nauczyciela/wychowawce,




Eﬁ?gggﬁie //"a. Unia Europejska
Krgn oy PODKARPACKIE niinon

11. W celu prawidlowego wdrozenia tej e-ustugi niezbedne jest wdrozenie dziennika elektronicznego,
12. Stan obecny: rodzic o nieobecnosci dziecka informuje szkole w formie papierowej (odreczne
zwolnienie podpisane przez rodzica lub dzienniczek) lub dowiaduje sie o nieobecnoéci dziecka
telefonicznie od nauczyciela/wychowawcy/dyrektora albo podczas wywiadéwki szkolnej okresowo,

13 Stan po wdrozeniu: e-ustuga realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli na
poziomie e-dziennika. Zapis dotyczacy nieobecnosci dziecka zamieszczony w aplikacji e-dziennik bedzie
dostepny dla rodzica poprzez zalogowanie do systemu. W terminie 30 dni (lub innym zdefiniowanym
przez administratora) od dnia nieobecnosci system umozliwi przekazania w trybie elektronicznym e-
usprawiedliwienia. Wybor powodu nieobecnosci dziecka dokonywany bedzie
z predefiniowanej listy rozwijanej (choroba / leczenie szpitalne / wazna przyczyna rodzinna / inne z
opisem i uzasadnieniem). Przestanie e-usprawiedliwienia potaczone bedzie z komunikatem informujacym

nauczyciela / wychowawce
o usprawiedliwieniu nieobecnosci na zajeciach,
14, System bedzie umozliwiat powiadamianie rodzicéw drogg SMS i/lub za posrednictwem poczty

elektronicznej
o nieobecnosci dziecka w szkole. W celu wdrozenia tej e-ustugi niezbedne jest wdrozenie aplikacji e-
dziennik we wszystkich jednostkach o§wiatowych w pelnej funkcjonalnosci tej aplikacii, tj. zastgpienie
dziennika w formie papierowej dziennikiem elektronicznym. W tym celu nalezy dostarczyé aplikacje¢ e-
dziennika Aplikacja E-Dziennik musi mieé mozliwosé
w przysziosci uruchamiania kolejnych ustug w oparciu o posiadane zasoby danych np. przesylanie arkuszy
organizacyjnych szkoly, podglad i przekazywanie danych,

15 Poziom dojrzaloéci e-ustugi: 5,

16. Interesariusze: JO / Rodzice / Dzieci / ZOSIP / UG,

17 Ustugodawca: Urzad Gminy za posrednictwem JO,

18. Uslugobiorcy/Grupy Ustugobiorcéw: Nauczyciele / Rodzice / Dzieci,

19. Wymiana danych, analizy, wspélpraca oraz transakcje: Aplikacja E-Dziennik, ustuga E-Oceny /
MVC w ZOSIP / MVC w UG,

20. Dostep do danych jest mozliwy z kazdego miejsca i o kazdej porze,

21. Mozliwos¢ szybkiego sprawdzenia obecnosci dziecka, jak réwniez przyczyny nieobecnosci,

22, Mozliwos¢ generowania w czasie rzeczywistym analiz na podstawie zgromadzonych danych i
okreslonych wzorcéw oraz publikacji anonimowych danych statystycznych,

23. Zakres  udostgpnianych  danych: informacje o obecnosciach ucznia, godzinach

usprawiedliwionych
i nieusprawiedliwionych.
24. Opis procesu:

Cel procesu Celem procesu jest zapewnienie obstugi usprawiedliwienia nieobecnosci
ucznia przez rodzica/opiekuna prawnego.

Opis procesu Proces w ramach ktorego obstugiwane jest usprawiedliwianie nieobecnosci
od momentu wystapienia nieobecnosci ucznia w szkole do momentu
dostarczenia usprawiedliwienia przez rodzica.

Wiasciciel procesu/ Proces uruchamiany w systemie e-ustug: E-Usprawiedliwienia

Jednostka organizacyjna | Wiasciciele procesu:

Szkoly Podstawowe: w Brzezinach, Brzezinach-Berdechowie, w Wielopolu
Skrzynskim,

w Nawsiu, w Gliniku, w Broniszowie oraz Gimnazjum w Wielopolu
Skrzynskim

Klient: podmiot, ktory chce byé informowany o nieobecnodciach i stanie
usprawiedliwien wlasnych/swojego dziecka

Warunki wystapienia/ 1. Proces uruchamiany w wyniku zaistnienia nieobecnosci dziecka w szkole.
Koszt realizacji procesu 2. Usluga udostepniana bezplatnie.

3. Poprzez wykorzystanie do obstugi e-ustug oraz automatyzacji kluczowych
procesow, koszty zwiazane z organizacja czasu pracy znacznie sig obniza.
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Czestotliwosc Proces o bardzo duzej czgstotliwosci w duzej mierze uzalezniony od
wystepowania indywidualnych predyspozycji zdrowotnych dziecka i innych zdarzen
losowych mogacych by¢ przyczyna nieobecnosci na zajeciach.

Zdarzenie inicjujgce Zdarzeniem inicjujacym proces moze by¢:

1. Ztozenie usprawiedliwienia w formie papierowej w szkole.

2. Ztozenie wniosku o usprawiedliwienie nieobecnosci z uzyciem systemu e-
ustug modut e-usprawiedliwienia — realizacja z wykorzystaniem Internetu i
formularzy on-line.

Zdarzenie koniczace Zdarzeniem koniczacym proces moze byé:
I. W zaleznosci od przypadku, wysytka powiadomienia o akceptacji
whniosku.

Kluczowe dane Dane zawarte w formularzu usprawiedliwienia.

Wspierajace narzedzie IT | System e-ustug:

- modut E-Oceny,

- modut E-Usprawiedliwienia,
- aplikacja E-Dziennik.

Krok 1 Zalogowanie si¢ do systemu przez nauczyciela/ucznia/rodzica/opiekuna
prawnego.

Krok 2 Wyswietlenie panelu usprawiedliwien ucznia z odpowiednimi opcjami w
zalezno$ci od poziomu autoryzacji zalogowanego uzytkownika (nauczyciel
— modyfikacja poprzez formularz, uczen - tylko przegladanie,

rodzic/opiekun prawny — modyfikacja poprzez formularz).

Krok 3 1. Wylogowanie si¢ w przypadku ucznia po przegladnigciu usprawiedliwien.
2. Ziozenie formularza usprawiedliwienia ucznia przez rodzica/opiekuna
prawnego lub dalsza weryfikacja/wezwanie do uzupehienia/akceptacja
zlozonego formularza usprawiedliwienia przez nauczyciela (wychowawce).

Krok 4 1. Weryfikacja danych ziozonych w formularzu i zatwierdzenie poprawnosci
formularza.

2. Przekierowanie do panelu usprawiedliwien w celu zlozenia kolejnych
formularzy usprawiedliwien lub wylogowanie si¢ z systemu w przypadku
braku koniecznosci ztozenia kolejnego formularza.

Wymagania 1. Dla nauczyciela w systemie e-ustug z poziomu Internetu musza by¢
dostepne formularze on-line umozliwiajace zlozenie formularza e-
usprawiedliwien. Zaklada si¢ ze przez formularz on-line uwierzytelniony i
autoryzowany uzytkownik — nauczyciel (wychowawca) bedzie mogt
edytowa¢ usprawiedliwienia zlozone przez rodzica/opiekuna prawnego
ucznia poprzez formularz e-usprawiedliwien.

2. Dla rodzica/opiekuna prawnego w systemie e-ustug z poziomu Internetu
po uwierzytelnieniu i autoryzacji musza by¢ dostepne formularze e-
usprawiedliwien ucznia
z oznaczeniem juz usprawiedliwionych (zablokowane, tylko do odczytu)
oraz jeszcze nie usprawiedliwionych (do uzupemienia i zatwierdzenia).

Iv. E-Swietlica
L. Stan obecny: rodzic musi zglosi¢ si¢ do szkoly celem zapisania dziecka na zajecia prowadzone w

formie $wietlicy. Informacj¢ zwrotna o akceptacji podania otrzymuje w formie papierowej podczas
kolejnej wizyty w szkole,

2 Stan po wdrozeniu: ustuga umozliwiajaca zlozenie przez rodzicéw wniosku o $wietlice dla
dziecka. E-ustuga bedzie polegaé na ztozeniu wniosku / weryfikacji i zatwierdzeniu wniosku przez
pracownika szkoly oraz przekazaniu zwrotnej informacji dla rodzica. Ustuga bedzie umozliwiaé
wypehienie wszystkich niezbgdnych okreslonych dokumentéw/zgdd/oswiadczen przez rodzica poprzez
formularze online,

3. Poziom dojrzatosci e-ustugi: 5,

4. Interesariusze: JO / Rodzice / Dzieci / ZOSIP / UG,

10
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5. Ushugodawca: Urzad Gminy za posrednictwem JO,

6. Ustugobiorcy/Grupy Ustugobiorcéw: Rodzice/Dzieci,

7 Wymiana danych, analizy, wspélpraca oraz transakcje: Aplikacja E-Dziennik / MVC w ZOSIP /
MVC w UG,

8. Mozliwos¢ uzupelnienia i przekazania wszystkich niezbednych dokumentéw online,

9. Dostep mozliwy jest z kazdego miejsca i o kazdej porze,

10. Mozliwos¢ szybkiego sprawdzenia i zatatwienia sprawy,

11. Zakres udostepnianych danych: informacje dotyczace skorzystania ze $wietlicy (dostepnosé,
rodzaje zajec, czas, wniosek),

12, Ponadto e — ustiga umozliwiaé¢ bedzie prowadzenie elektronicznego dziennika $wietlicy, w
ramach ktérego dostgpne bgda co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:

a) Szczegdlowa ewidencje pobytu uczniow w swietlicy;

b) Sprawdzenie aktualnej liczby uczniow w swietlicy;

c) Prezentowanie podsumowania dziennego oraz tygodniowego ilosci godzin spedzonych w

swietlicy oraz historii zapiséw ucznia do $wietlicy w porzadku chronologicznym;

d) Zarejestrowanie planu pracy $wietlicy, planu nauczycieli oraz wprowadzi¢ temat zaje¢;

€) Zapisanie kopii do pliku XML.

13: Opis procesu:

Cel procesu Celem procesu jest zapewnienie obshugi zgloszen korzystania ze swietlicy.

Opis procesu Proces w ramach ktorego obshugiwane jest zapisywanie uczniéw przez
rodzicow na swietlice.

Wiasciciel procesu/ Proces uruchamiany w systemie e-ushug: E-Swietlica

Jednostka organizacyjna | Wiasciciele procesu:

Szkoly Podstawowe: w Brzezinach, Brzezinach-Berdechowie, w Wielopolu
Skrzynskim,

w Nawsiu, w Gliniku, w Broniszowie oraz Gimnazjum w Wielopolu
Skrzynskim, Przedszkole w Wielopolu Skrzyniskim

Klient: podmiot, ktéry jest zainteresowany skorzystaniem z zajeé
Swietlicowych

Warunki 1. Proces uruchamiany w wyniku zgloszenia potrzeby skorzystanie ze
wystapienia/Koszt swietlicy dokonanego w systemie przez rodzica/opiekuna prawnego.
realizacji procesu 2. Ustuga udostepniana bezptlatnie.

3. Poprzez wykorzystanie do obstugi e-ushug oraz automatyzacji kluczowych
procesow, koszty zwiazane z organizacja czasu pracy znacznie si¢ obniza.

Czestotliwosé Proces o dredniej czestotliwosci w duzej mierze uzalezniony od
wystepowania indywidualnych potrzeb rodzicow i ich dzieci.
Czas Rekomenduje sie wprowadzenie monitorowania kluczowych wskaznikow

obstugi/pracochtonnosé efektywnosci tj. czestotliwosé, okresu korzystania ze S$wietlicy, ilosci

ztozonych wnioskéw o skorzystanie ze $wietlicy. System bedzie generowat

raport w oparciu o informacje zgromadzone
W procesie,
Zdarzenie inicjujace Zdarzeniem inicjujacym proces moze byé:

1. Ztozenie wniosku (pisma) w formie papierowej w szkole.

2. Zlozenie wniosku z uzyciem systemu e-uslug modul e-§wietlica —
realizacja

z wykorzystaniem Internetu i formularzy on-line.

Zdarzenie konfczace Zdarzeniem koficzagcym proces moze byé:

1. W zaleznosei od przypadku, wysylka informacji o przyjeciu zgloszenia
1 akceptacji.

Kluczowe dane Dane zawarte w formularzu zgloszenia (termin, czas, rodzaj zajec).

Wspierajace narzedzie IT | System e-ushug:

- modut E-Swietlica,
- aplikacja E-Dziennik (terminarz zaje¢).
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Krok 1 Zalogowanie si¢ do systemu rodzica/opiekuna prawnego i zlozenie
formularza zgloszenia.

Krok 2 Analiza i akceptacja wniosku pod wzgledem poprawnosci danych.

Krok 3 Akceptacja  wniosku przez  dyrektora szkoly/osobe  prowadzaca

zajecia/wychowawce biorac pod uwage dostepnos¢ miejsc na Swietlicy we
wskazanym czasie.

Krok 4 Zamkniecie wniosku.

Wymagania W systemie e-ustug z poziomu Internetu musza by¢ dostepne formularze on-
line umozliwiajace zlozenie formularza e-éwietlica korzystajac z terminarza
uwzgledniajacego dostgp do zajeé $wietlicowych.

V. E- stoléwka

I Stan obecny: rodzic musi zgtosié si¢ do szkoly celem zlozenia deklaracji skorzystania ze stotowki.
Informacje zwrotng o akceptacji otrzymuje w formie papierowej podczas kolejnej wizyty w szkole lub
poczta tradycyjna. Platnosci dokonuja
w kasie w szkole lub przelewem (tradycyjnie w banku lub elektronicznie wprowadzajac dane odrecznie do
formularza

w ramach dostgpu elektronicznego do swojego konta bankowego) z gory za miesigc. W kolejnym miesiacu
otrzymuja informacj¢ pisemna informacje o kwocie nadpfaconej (niewykorzystanej, aby w kolejnym
miesigcu zostala pomniejszona kolejna wplata). Dzieci z rodzin objetych opieka socjalng w gminie
Wielopole Skrzyniskie korzystaja ze stoléwki za darmo. Brak jest elektronicznej ewidencji dzieci
korzystajacych ze stolowki,

2, Stan po wdrozeniu: E-usluga umozliwiajaca zlozenie przez rodzicéw wniosku o stoléwke dla
dziecka. E-ustuga bedzie polegaé na ztozeniu wniosku / automatycznym lub r¢cznym dokonaniu przypisu
w zaleznosci od wymagan wniosku / dokonaniu patnosci za posrednictwem systemu platniczego KIR z
rachunku bankowego klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo —
ksiggowego. Elektroniczna ewidencja dzieci korzystajacych ze stolowki pozwoli na lepsze planowanie
wydatkéw i zaméwien oraz prowadzenie analiz i publikacje statystyk,

3. Poziom dojrzatosci e-ustugi: 5,

4, Interesariusze: JO / Rodzice / Dzieci / ZOSIP / UG / Intendentura,

5 Ustugodawca: Urzad Gminy za posrednictwem JO,

6. Ustugobiorcy/Grupy Ustugobiorcéw: Rodzice/Dzieci,

7 Wymiana danych, analizy, wspélpraca oraz transakcje: MVC w ZOSIP / MVC w UG / ePUAP /

KIR / elektroniczna bankowosé,

8. Zakres udostgpnianych danych: informacje dotyczace mozliwosci skorzystania ze stolowki

(menu, cena, wniosek),

9. Opis procesu:

Cel procesu Celem procesu jest zapewnienie sprawnego procesu obstugi stotowki
szkolne;j.

Opis procesu Proces w ramach ktérego obstugiwany jest zapis dziecka na stolowke i

dokonanie platnosci za posrednictwem systemu platniczego KIR z rachunku
bankowego klienta.

Wiasciciel procesu/ Proces uruchamiany w systemie e-ushug: E-Stoléwka

Jednostka organizacyjna | Wiasciciele procesu:

Szkoty Podstawowe: w Brzezinach, Brzezinach-Berdechowie, w Wielopolu
Skrzynskim,

w Nawsiu, w Gliniku, w Broniszowie oraz Gimnazjum w Wielopolu
Skrzyniskim, Przedszkole w Wielopolu Skrzyrniskim

Klient: podmiot, ktéry jest zainteresowany skorzystaniem ze stotowki

Warunki 1. Proces uruchamiany w wyniku zgtoszenia potrzeby skorzystanie ze
wystapienia/Koszt stolowki przez ucznia dokonany w systemie przez rodzica/opiekuna
realizacji procesu prawnego.

2. Ustuga udostepniana bezptatnie.
3. Poprzez wykorzystanie do obshugi e-ustug oraz automatyzacji kluczowych
procesow, koszty zwigzane z organizacja czasu pracy znacznie si¢ obniza.
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obstugi/pracochtonnosé

Czestotliwosé Proces o sredniej czestotliwosci w duzej mierze uzalezniony od
wystepowania indywidualnych potrzeb.
Czas Rekomenduje si¢ wprowadzenie monitorowania kluczowych wskaznikéw

efektywnosci tj. czgstotliwosé, okresu korzystania ze stoléwki, ilosci
korzystania ze stoléwki w skali miesigca uwzgledniajac zgloszenie o
nieobecnosci w danym dniu. System bedzie generowat raport w oparciu o
informacje zgromadzone w procesie.

Zdarzenie inicjujgce

Zdarzeniem inicjujacym proces moze byé:

1. Ztozenie wniosku (pisma) w formie papierowej w szkole.

2. Ziozenie wniosku z uzyciem systemu e-ushig modul e-stoléwka
uwierzytelnianego kontem w systemie MVC lub kontem ePUAP —
realizacja z wykorzystaniem Internetu
i formularzy on-line.

Zdarzenie konczace

Zdarzeniem konczacym proces moze by¢:
W zaleznosci od przypadku, wysylka informacji o przyjeciu zgloszenia i
akceptacji, wysylka faktury za ushuge.

Kluczowe dane

Dane zawarte w formularzu wniosku (termin korzystania ze stotowki).

Wspierajace narzedzie IT | System e-ustug:
- modut E-Stolowka
- program ksiggowy (wystawienie faktury + zaksiegowanie wplaty
dokonanej elektronicznie)
- aplikacja E-Dziennik (dostepnosé sal)
- system MVC sprawdzenie poprawnosci danych i dostosowanie ich formatu
pomigdzy systemami
- ePUAP zlozenie wniosku o najem za pomoca profilu zaufanego

Krok 1 Zalogowanie si¢ do systemu rodzica/opiekuna prawnego i zlozenie
formularza zgloszenia.

Krok 2 Analiza i akceptacja wniosku pod wzgledem poprawnosci danych.

Krok 3 Akceptacja wniosku przez dyrektora szkoly/intendenture.

Krok 4 Wprowadzenie danych do systemu o liczbie skorzystania ze stoléwki w
danym miesigcu.

Krok 5 Wystawienie przez system faktury za stoléwke jesli dziecko nie jest pod
opieka GOPS.
Przekazanie informacji do GOPS jeéli dziecko jest objete opieka przez
systemy MVC
w UG/ZOSIP.

Krok 6 Analiza wplaty i zamknigcie wniosku.

Wymagania W systemie e-ustug z poziomu Internetu musza by¢ dostepne formularze on-

line umozliwiajace zlozenie formularza e-stotowka korzystajac z terminarza
uwzgledniajacego korzystanie ze stolowki tylko w okreslone dni, Jak
réwniez umozliwiajace zgloszenie
w systemie nieobecnosci dziecka i niekorzystanie z wyzywienia w danym
dniu.

Potencjat zmian

Korzysci dla uczestnikéw: Wdrozenie proponowanego rozwiazania pozwoli
obstuzy¢ proces zglaszania i platnosci za stolowke. Proponowane
rozwiazanie pozwoli na zminimalizowanie obiegu dokumentéw w formie
papierowej w szkotach/stoléwce/ZOSIP.

Wprowadzenie e-ustugi umozliwi sprawnie i szybkie zarzadzanie stolowke i
platnosciami w tym obszarze.

Rekomendacje

Wdrozenie procesu na platformie e-ustug bedzie wymagato ze strony
JO(intendentury) wprowadzenia procedur wewnetrznych dla procesu obstugi
e-stotowki w dokumentacji organizacyjnej/finansowej oraz przeprowadzenia
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szkoler/warsztatéw dla kadry obstugujacej — nauczycieli/pracownikéw JO z
obstugi systemu.

Koszty Poprzez wykorzystanie do obstugi e-ushug oraz automatyzacje kluczowych
procesow, koszty zwigzane z organizacja czasu pracy i realizacji e-ustug
znacznie si¢ obniza.

VI E — dowozy
I Stan obecny: rodzic musi zgtosi¢ si¢ do JO/ZOSIP celem zloZenia wniosku o dowéz dziecka.

Informacje Zwrotna
o akceptacji podania otrzymuje w formie papierowej poczty tradycyjng. Dowozy dzieci w gminie
Wielopole Skrzynskie s darmowe, jednak odbidr dzieci wymaga zgloszenia i akceptacji nowego punktu
odbioru w przypadku gdy rodzina mieszka daleko od statych wyznaczonych punktéw, z ktérych
prowadzony jest dow6z do szkél. Dzieci niepetnosprawne dowozone sa specjalnie dostosowanym do tego
busem bezposrednio z miejsca zamieszkania jesli stopieri niepetnosprawnosci tego wymaga. Nie prowadzi
si¢ elektronicznej ewidencji takich punktéw, na stronie internetowej nie ma mapy z zaznaczonymi
punktami odbioru dzieci.

2 Stan po wdrozeniu: E-usluga umozliwiajaca zlozenie wniosku o dowéz dziecka do szkoly w
przypadku gdy staly punkt odbioru znajduje sie w znacznej odleglodci od miejsca zamieszkania lub gdy
dziecko jest niepelmosprawne. Wniosek skladany bedzie wraz z uwierzytelnionymi zalgcznikami
(orzeczenie z poradni psychologiczno - pedagogicznej / orzeczenie
o niepetnosprawnosci). Uruchomiona zostanie publicznie dostepna mapa punktéw na podstawie ich
elektronicznej ewidencji utatwiajaca zarzadzanie i organizacje dowozow.

3. Poziom dojrzalosci e-ustugi: 5.

4. Interesariusze: JO / Rodzice / Dzieci / ZOSIP / UG / Wykonawcy Zewnetrzni.

= Ustugodawca: Urzad Gminy za posrednictwem JO.

6. Ustugobiorcy/Grupy Ustugobiorcéw: Rodzice/Dzieci.

T Wymiana danych, analizy, wspélpraca oraz transakcje: MVC w ZOSIP / MVC w UG.

8. Ustugobiorcy: Rodzice/Dzieci.

9. Dostep mozliwy jest z kazdego miejsca i o kazdej porze.

10. Mozliwos¢ szybkiego sprawdzenia i zatatwienia sprawy.

11. Elektroniczna ewidencja punktéw odbioru ulatwiajaca prace.

12, Elektroniczna mapa punktéw odbioru.

13, Zakres udostgpnianych danych: informacje dotyczace dowozu uczniéw do JO (trasa, czas, liczba
kursow, wniosek).

14. Wykonawca musi opracowaé i osadzi¢ na platformie ePUAP2 formularze wnioskéw o wydanie

odpowiednich decyzji wraz z mozliwoscia dolaczenia wymaganych zatacznikéw, umozliwiajac tym
samym podpisanie ich za pomoca Profilu Zaufanego lub podpisu elektronicznego weryfikowanego
kwalifikowanym certyfikatem.

15, Szczegélowa specyfikacja wnioskéw bedzie definiowana wspolnie z Zamawiajacym.

16. Internetowa platforma e-ushig musi umozliwiaé uwierzytelnienie Obywateli z wykorzystaniem
poswiadczeni Profilu Zaufanego wykorzystywanych przez platforme ePUAP2.

17. Internetowa platforma e-ustug musi umozliwié zalogowanym Obywatelom i Przedsigbiorcom
dostep do indywidualnej przestrzeni roboczej — strefy Obywatela.

18. Z poziomu strefy Obywatela platforma e-ustug musi umozliwiaé zalogowanym uzytkownikom

zewngtrznym dostgp do formularzy wnioskéw osadzonych na platformie ePUAP2 z zachowaniem
mechanizméw jednokrotnego logowania SSO.

19. Opis procesu:

Cel procesu Celem procesu jest zapewnienie obstugi procesu dowozu dzieci do szkoly.
Opis procesu Proces w ramach ktérego obstugiwany jest proces dowozu dzieci
pemosprawnych

i niepelnosprawnych do szkét.

Wiasciciel procesu/ Proces uruchamiany w systemie e-ustug: E-Dowozy
Jednostka organizacyjna | Wiasciciele procesu:
Szkoly Podstawowe: w Brzezinach, Brzezinach-Berdechowie, w Wielopolu
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Skrzyfiskim, g
w Nawsiu, w Gliniku, w Broniszowie oraz Gimnazjum w Wielopolu
Skrzyniskim

Klient: podmiot, ktéry jest zainteresowany skorzystaniem z dowozu

Warunki 1. Proces uruchamiany w wyniku zgloszenia potrzeby przez rodzica dziecka
wystapienia/Koszt o koniecznosci dowozu dziecka do szkoly z miejsca oddalonego od
realizacji procesu wyznaczonych punktéw dowozu lub koniecznosci dowozu dziecka

niepeosprawnego.

2. Usluga udostepniana bezplatnie.

3. Poprzez wykorzystanie do obshugi e-ustug oraz automatyzacji kluczowych
procesow, koszty zwiazane z Organizacja czasu pracy znacznie sie obnizg.

Czestotliwosé Proces o sredniej czestotliwosci w duzej mierze uzaleiniony od
wystepowania indywidualnych potrzeb danych rodzin.
Czas Rekomenduje si¢ wprowadzenie monitorowania kluczowych wskaznikéw

obstugi/pracochtonnosé efektywnosci tj. czestotliwosé, okresu dowozu, ilosci dowozu w réwnych

skalach czasookresu, kosztow ponoszonych z tego tytulu. System bedzie
generowal raport w oparciu o informacje zgromadzone w procesie.

Zdarzenie inicjujace Zdarzeniem inicjujacym proces moze byé:

1. Ztozenie wniosku (pisma) w formie papierowej w szkole/ZOSIP/UG.

2. Ziozenie wniosku z uzyciem systemu e-ustug modul e-dowozy —
realizacja

z wykorzystaniem Internetu i formularzy on-line

Zdarzenie konczace Zdarzeniem koniczacym proces moze byé:

W zaleznosci od przypadku, wysytka informacji o przyjeciu decyzji o
zorganizowaniu dowozu  dziecka/uruchomieniu dodatkowego punktu
odbioru przez UG.

Kluczowe dane Dane zawarte w formularzu zgloszenia (termin, czas dowozu,

czestotliwosé).
Proces przetwarza dane wrazliwe.

Wspierajace narzedzie IT System e-ushug:

- modut E-Dowozy,
- system MVC UG,
- system MVC ZOSIP,

i

Krok 1 Zalogowanie si¢ do systemu rodzica/opiekuna prawnego i zlozenie
formularza zgloszenia,

Krok 2 Analiza i akceptacja wniosku pod wzgledem poprawnosci danych.

Krok 3 Akceptacja wniosku przez dyrektora szkoty/dyrektora ZOSIP/Wéjta.

Krok 4 Zamkniegcie wniosku i zorganizowanie przewozu przez ZOSIP/UG.

Krok 5 Aktualizacja mapy punktéw odbioru dzieci.

Wymagania W systemie e-ustug z poziomu Internetu musza by¢ dostepne formularze on-
line umozliwiajace ztozenie formularza e-dowoz,

VI. E-najem

Stan obecny: osoba/podmiot prowadzacy dzialalnogé gospodarcza w poczatkowej fazie
zainteresowania wynajmem sali w wigkszosci przypadkéw wykonuje telefon do sekretariatu
szkoly/dyrektora szkoly z zapytaniem o dostepnosé danego pomieszczenia w okreslonym czasie.
Kolejnym krokiem jest sformalizowanie najmu w postaci zlozenia wniosku o wynajem i
akceptacja przez podmiot wynajmujacy. Po zrealizowaniu najmu najemca ponownie przychodzi
po fakture wystawiona przez dang szkole lub otrzymuje jg poczta tradycyjna listem,

Stan po wdrozeniu: E-ustuga umozliwiajaca dokonanie rezerwacji i wynajecia sali (klasopracowni
/ sali sportowej) za posrednictwem systemu informatycznego. Ustuga zawieraé bedzie grafik /
cennik najmu i obowiazujacy regulamin. Warunkiem kompletnosci transakcji bedzie rezerwacja
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dat i godzin najmu sal, akceptacja regulaminu réwnoznaczna
z zawarciem umowy i dokonanie ptatnosci jesli najem takiej wymaga. Platno$é odbywa sie za
posrednictwem systemu platniczego KIR z rachunku bankowego klienta oraz przekazaniu
zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo — ksiggowego,

3 Poziom dojrzatoéci e-ushugi: 5,

4. Interesariusze: JO / Rodzice / Dzieci / ZOSIP / UG / Osaby fizyczne / Firmy / Kluby sportowe /
Intendentura,

5 Ustugodawca: Urzad Gminy za posrednictwem JO,

6. Ustugobiorcy/Grupy Ustugobiorcéw: Osoby fizyczne / Firmy / Kluby sportowe,

7. Wymiana danych, analizy, wspélpraca oraz transakcje: Aplikacja E-Dziennik (terminarz zajetosci
sal) / MVC
w ZOSIP / MVC w UG / ePUAP / KIR / elektroniczna bankowos¢,

8. Utatwienia dla uzytkownikéw / ustugobiorcéw / ustugodawcow,

9. Brak koniecznosci wizyty w szkole, oszczednosc czasu,

10. Dostep mozliwy jest z kazdego miejsca i o kazdej porze,

11. Mozliwoé¢ szybkiego sprawdzenia i zalatwienia sprawy,

12. Promocja i lepsza dostepnosé ustugi wynajmu sal i pomieszczei moze przyczynié¢ si¢ do
zwigkszenia wplywéw do budzetu JO,

13 Zakres udostepnianych danych: informacje dotyczace najmu pomieszczen w JO (dostepnosc,
cena, wniosek),

14. Wykonawca musi opracowaé i osadzi¢ na platformie ePUAP2 formularze wnioskéw o wydanie
odpowiednich decyzji wraz z mozliwoscia dolgczenia wymaganych zalacznikéw, umozliwiajac
tym samym podpisanie ich za pomoca Profilu Zaufanego Iub podpisu elektronicznego
weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem,

15. Szczegbélowa specyfikacja wnioskéw bedzie definiowana wspdlnie z Zamawiajacym,

16. Internetowa platforma e-ustug musi umozliwia¢ uwierzytelnienie Obywateli z wykorzystaniem
poswiadczen Profilu Zaufanego wykorzystywanych przez platforme ePUAP2,

17. Internetowa platforma e-ustug musi umozliwié zalogowanym Obywatelom i Przedsiebiorcom
dostep do indywidualnej przestrzeni roboczej — strefy Obywatela,

18. Z poziomu strefy Obywatela platforma e-ushug musi umozliwiaé zalogowanym uzytkownikom
zewngtrznym dostep do formularzy wnioskéw osadzonych na platformie ePUAP2 z zachowaniem
mechanizméw jednokrotnego logowania SSO,

19. Opis procesu:

Cel procesu Celem procesu jest zapewnienie obshugi wynajmu krétkoterminowego
pomieszczeni, gléwnie sal gimnastycznych prowadzony okresowo przez
szkoly.

Opis procesu Proces w ramach ktérego obstugiwany jest wynajem pomieszczen w szkole.

Witasciciel procesu/
Jednostka organizacyjna

Proces uruchamiany w systemie e-ustug: E-Najem

Wiasciciele procesu:

Szkoly Podstawowe: w Brzezinach, Brzezinach-Berdechowie, w Wielopolu
Skrzynskim,

w Nawsiu, w Gliniku, w Broniszowie oraz Gimnazjum w Wielopolu
Skrzyniskim, Przedszkole w Wielopolu Skrzyfskim

Klient: podmiot, ktéry jest zainteresowany wynajmem sal/pomieszczen

Warunki
wystapienia/Koszt
realizacji procesu

I. Proces uruchamiany w wyniku zaistnienia potrzeby wynajecia
pomieszczenn przez osoby fizyczne, przedsigbiorcow, organizacje
pozarzadowe.

2. Ustuga udostepniana bezptatnie.

3. Poprzez wykorzystanie do obstugi e-ushug oraz automatyzacji kluczowych
procesOw, koszty zwigzane z organizacja czasu pracy znacznie sie obniza.

Czestotliwosé Proces o sredniej czgstotliwosci w duzej mierze uzalezniony od
wystepowania indywidualnych potrzeb lokalnych.

Czas Rekomenduje sie¢ wprowadzenie monitorowania kluczowych wskaznikow
obstugi/pracochionnosé efektywnosci tj. czestotliwoé, okresu wynajmu, ilosci wynajetych sal.

System bedzie generowal raport
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W oparciu o informacje zgromadzone w procesie.

Zdarzenie inicjujgce Zdarzeniem inicjujacym proces moze by¢:

1. Ztozenie wniosku (pisma) w formie papierowej w szkole.

2. Ziozenie wniosku z uzyciem systemu e-ushuyg modul e-najem
uwierzytelnianego kontem w systemie MVC lub kontem ePUAP —
realizacja z wykorzystaniem Internetu i formularzy on-line.

Zdarzenie konczace Zdarzeniem koriczagcym proces moze by¢:
1. W zaleznosci od przypadku. wysytka faktury za wynajem.

Kluczowe dane Dane zawarte w formularzu najmu (termin, czas wynajmu).

Wspierajace narz¢dzie IT | System e-ustug:

- modut E-Najem,

- program ksiggowy (wystawienie faktury + zaksiegowanie wplaty
dokonanej elektronicznie),

- aplikacja E-Dziennik (dostepnosé sal),

- system MV C sprawdzenie poprawnosci danych i dostosowanie ich formatu
pomigdzy systemami,

- ePUAP zlozenie wniosku o najem za pomoca profilu zaufanego.

Krok 1 Zlozenie formularza najmu.

Krok 2 Analiza i akceptacja wniosku pod wzgledem poprawnosci danych,

Krok 3 Akceptacja wniosku przez dyrektora szkoly.

Krok 4 Wystawienie przez system faktury za ustuge najmu.

Krok 5 Analiza wplaty i zamkniecie wniosku.

Wymagania W systemie e-ustug z poziomu Internetu musza byé dostepne formularze on-

line umozliwiajace zlozenie formularza e-najem korzystajac z terminarza
uwzgledniajacego dostep do danego pomieszczenia.

VII. E- oceny

I Stan obecny: nauczyciel podczas lekcji prowadzi dziennik ocen w formie papierowej, rodzic
dowiaduje si¢ o ocenach dziecka telefonicznie od nauczyciela/wychowawcy/dyrektora albo podczas
wywiadéwki szkolnej okresowo,

2, Stan po wdrozeniu: e-ustuga realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli na
poziomie e-dziennika. System bedzie umozliwiat automatyzacje dziatari np. wyliczanie $redniej ocen na
biezaco. Zapis dotyczacy ocen dziecka zamieszczony w aplikacji e-dziennik bedzie dostepny dla rodzica
poprzez zalogowanie do systemu. w celu wdrozenia tej
e-ustugi niezbgdne jest wdrozenie aplikacji e-dziennik we wszystkich jednostkach o$wiatowych w pelnej
funkcjonalnosci tej aplikacji, tj. zastapienie dziennika w formie papierowej dziennikiem elektronicznym.
W tym celu Wykonawca powinien dostarczyé aplikacje e-dziennik. Zaktada sie, ze kazda klasopracownia
zostanie wyposazona w stanowisko dla nauczyciela, ktore bedzie wykorzystywane do prac o charakterze
administracyjnym (m.in. sprawdzanie obecnosci uczniéw, odnotowywanie informacji o postepach i
zachowaniu uczniéw, wprowadzanie informacji o temacie zaje¢, zadaniach domowych, sprawdzianach
wiadomosci oraz innych formach weryfikacji wiedzy i umiejgtnosci uczniéw, wprowadzania danych o
wydarzeniach szkolnych i inne),

3, Aplikacja E-Dziennik umozliwia¢ bedzie w przyszlosci uruchamianie kolejnych ustug w oparciu
o posiadane zasoby danych np. przesylanie arkuszy organizacyjnych szkoly, podglad i przekazywanie
danych (ustuga wewnatrzadministracyjna, nie-ustuga),

4, Poziom dojrzalosci e-ustugi: 5,

. Interesariusze: JO / Rodzice / Dzieci / ZOSIP / UG,

6. Ustugodawca: Urzad Gminy za posrednictwem JO,

7 Ustugobiorcy/Grupy Ustugobiorcow: Nauczyciele / Rodzice / Dzieci,

8. Wymiana danych, analizy, wspélpraca oraz transakcje: Aplikacja E-Dziennik, ushiga E-
Usprawiedliwienia / MVC
w ZOSIP / MVC w UG,

9. Ulatwienia dla uzytkownikéw / ustugobiorcéw / ustugodawcéw,

10. Ulatwia kontrole rodzicéw nad postepami w nauce dziecka i obecnoscia,
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11; Pozwala przekazywac informacje nie tylko o ocenach, ale réwniez o nieobecnosciach ucznia,

12. Utatwia kontakt pomigdzy nauczycielem a rodzicem,

13. Dostep do danych jest mozliwy z kazdego miejsca i o kazdej porze,

14, Mozliwosé szybkiego sprawdzenia obecnogci dziecka, jak réwniez przyczyny nieobecnosci,

15. Mozliwos¢ generowania w czasie rzeczywistym analiz na podstawie zgromadzonych danych i
okreslonych wzorcow oraz publikacji anonimowych danych statystycznych,

16. Zakres udostgpnianych danych: informacja o ocenach i obecnosci ucznia na zajeciach,

17. Opis procesu

Cel procesu

Celem procesu jest zapewnienie obstugi ocen oraz obecnosci ucznia przez_]
nauczyciela oraz mozliwosci sprawdzenia ocen i obecnosci ucznia przez
rodzica/opiekuna prawnego.

Opis procesu

Proces, w ramach ktérego obstugiwane Jest wystawianie ocen i uzupelnienie
obecnosci ucznia przez nauczyciela w trakcie trwania zajec lekcyjnych oraz
sprawdzenie ocen
i obecnosci na zajeciach po zalogowaniu sie do systemu przez
ucznia/rodzica/opiekuna prawnego.

Wrhasciciel procesu/
Jednostka organizacyjna

Proces uruchamiany w systemie e-ustug: E-Oceny

Wiasciciele procesu:

Szkoly Podstawowe: w Brzezinach, Brzezinach-Berdechowie, w Wielopolu
Skrzynskim,

w Nawsiu, w Gliniku, w Broniszowie oraz Gimnazjum w Wielopolu
Skrzynskim

Klient: podmiot, ktéry chce byé informowany o ocenach whasnych/swojego
dziecka, danych statystycznych dotyczacych ocen w danej placéwee
oswiaty,

Warunki
wystapienia/K oszt
realizacji procesu

1. Proces uruchamiany na zajeciach lekcyjnych w wyniku zaistnienia
potrzeby wprowadzenia ocen oraz obecnosci uczniéw na zajeciach przez
nauczyciela.

2. Proces uruchamiany jest na zadanie w wyniku zaistnienia potrzeby
sprawdzenia ocen lub obecnosci ucznia na zajeciach  przez
ucznia/rodzica/opiekuna.

3. Usluga udostepniana bezplatnie.

4. Poprzez wykorzystanie do obshgi e-ustug oraz automatyzacji kluczowych
proces6w, koszty zwigzane z organizacja czasu pracy znacznie si¢ obniza.

Czestotliwosé

Proces o bardzo duzej czestotliwosci, wystepujacy wielokrotnie na kazdych

obshugi/pracochtonnogé

wystepowania zajeciach lekcyjnych oraz gdy uczef/rodzic/opiekun prawny chce sprawdzié
oceny/obecnosci ucznia.
Czas Rekomenduje si¢ wprowadzenie monitorowania kluczowych wskaznikéw

efektywnosci tj. czestotliwosé, ilosé wystawionych ocen w skali danego
ucznia, jak i danej klasy/szkoly. System bedzie generowal raport w oparciu o
informacje zgromadzone w procesie.

Zdarzenie inicjujace

Zdarzeniem inicjujacym proces moze by¢:

1. Wystawienie ocen i uzupehienie obecnoci uczniow na zajeciach
lekcyjnych przez nauczyciela.

2. Zalogowanie si¢ do systemu przez ucznia/rodzica/opiekuna prawnego w
celu sprawdzenia ocen/obecnosci ucznia.

Zdarzenie konczace

Zdarzeniem koriczacym proces moze by¢:

1. Zakoriczenie i zatwierdzenie wystawionych ocen/obecnosci ucznia na
zajeciach lekcyjnych przez nauczyciela.

2 Dokonanie sprawdzenia ocen/obecnoéci ucznia przez
ucznia/rodzica/opiekuna prawnego i wylogowanie si¢ z systemu.

Kluczowe dane

Dane zawarte w formularzu ocen/obecnosci ucznia.

Wsnieraiace narzedzie IT

System e-ustug:
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- modut E-Oceny,
- aplikacja E-Dziennik.

Krok 1 Zalogowanie si¢ do systemu przez nauczyciela/ucznia/rodzica/opiekuna
prawnego.
Krok 2 Wyswietlenie panelu ocen/obecnosci ucznia z odpowiednimi opcjami w

zaleznosei od poziomu autoryzacji zalogowanego uzytkownika (nauczyciel
— modyfikacja poprzez formularz, uczer/rodzic/opiekun prawny — tylko

przegladanie).
Krok 3 Zlozenie formularza ocen/obecnosci ucznia przez nauczyciela lub
wylogowanie sie

z systemu przez ucznia/rodzica/opiekuna prawnego po dokonaniu
sprawdzenia ocen/obecnosci.

Krok 4 1. Weryfikacja danych ztozonych w formularzu i zatwierdzenie poprawnosci
formularza przez nauczyciela, zapisanie zweryfikowanych ocen/obecnosci
ucznia do systemu.

2. Przekierowanie do panelu ocen/obecnosci w celu zlozenia kolejnych
formularzy ocen/obecnosci przez nauczyciela lub wylogowanie sieg
nauczyciela z systemu w przypadku braku koniecznosci ztozenia kolejnego
formularza.

Wymagania W niniejszej sekcji przedstawiona zostata lista wymagan do systemu e-
ushug, zwigzanych bezposrednio z procesem obshugi ocen/obecnosci, ktore
zdefiniowane zostaty w trakcie opracowania niniejszego dokumentu:

1. Dla nauczyciela w systemie e-ushig z poziomu internetu musza byé
dostgpne formularze on-line umozliwiajace zlozenie formularza e-ocen.
Zaklada si¢ ze przez formularz on-line uwierzytelniony i autoryzowany
uzytkownik -  nauczyciel bedzie moégl  edytowaé oceny
i obecnosci ucznia poprzez formularz e-ocen.

2. Dla ucznia/rodzica/opiekuna prawnego w systemie e-ustug z poziomu
internetu po uwierzytelnieniu i autoryzacji musza byé dostepne oceny i
obecnosci ucznia w trybie tylko do odczytu w celu ich sprawdzenia.

W minimalnym zakresie e-dziennik wraz z narzedziami wspierajacymi musi:

1) posiada¢ mozliwos¢ prowadzenia elektronicznego dziennika lekcyjnego zgodnie z ustawsg o
ochronie danych osobowych oraz obowiazujacymi przepisami MEN;
2) posiada¢ mozliwos¢ planowania zastgpstw doraznych, w tym laczenia grup na zastgpstwie,

dzielenia oddzialéw na grupy na zastgpstwie, przypisywanie dowolnego nauczyciela do realizacji
zastgpstwa, odwolania lub przesuniecia zajec;
3) posiada¢é mozliwo$¢ dokumentowania nauczania indywidualnego poprzez zdefiniowanie
indywidualnego planu lekcji ucznia w oparciu o godziny lekcyjne obowiazujace w szkole lub dowolny
zakres czasu definiowany przez nauczyciela;

4) posiada¢ mozliwos¢ dokumentowania wybranych zaje¢ dodatkowych dla uczniéw tej samej klasy
oraz grup mieszanych;

5) by¢ dostgpny na urzadzeniach mobilnych poprzez aplikacje mobilne dla rodzicéw/opiekunéw
oraz uczniéw w zakresie prezentacji co najmniej ocen, informacji o nieobecnosciach oraz planu lekeji;

6) umozliwia¢ elastyczne prowadzenie oceniania w klasach szkoly podstawowej i gimnazjum
uwzgledniajace aktualny stan prawny wynikajacy z ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe
(Dz.U z 2017 poz. 59 z pozn, zm) oraz ustawy

z dnia 14 grudnia 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawg — Prawo O$wiatowe (Dz. U z 2017 poz. 60) i
aktow wykonawczych. Musi byé¢ dopuszczone jednoczesne korzystanie z kilku sposobéw oceniania dla
kazdej klasy w szkole, musi umozliwiaé prezentacje ocen na kontach rodzicow/opiekundéw oraz uczniéw
co najmniej w nastepujacym zakresie:
wyswietlenie podczas najblizszego po wprowadzeniu oceny do dziennika
elektronicznego logowania na koncie rodzica/opiekuna i ucznia notyfikacji o pojawieniu sie
nowych ocen,
v wyswietlenie na koncie rodzica oraz ucznia uzyskanych przez niego ocen wraz ze
szczegbtowy informacja dotyczaca przedmiotu, ocenianej czynnosci, daty dokonania wpisu do e-
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dziennika oraz autora wpisu,

v w przypadku rodzicow lub uczniéw nie majacych mozliwosci korzystania z e-ushugi
mozliwos¢ automatycznego przygotowania wydruku danych lub prezentacji widoku kartoteki
wybranego ucznia

W systemie na komputerze w szkole w trakcie wizyty rodzica/opiekuna lub na zyczenie ucznia,

Gwarancja |24 miesiace $wiadczona w miejscu uzytkowania sprzetu (on-site) z gwarantowanym czasem naprawy do 2
dni roboczych.

2) Platforma e- uslug (system MVC) wraz z bazujgcymi na niej aplikacjami obstugujacymi e- ustugi, systemy
CMS, oraz aplikacje e- nauka) — 1 szt.

Nazwa
komponentu

Wymagane minimalne parametry

W ramach zadnia nalezy przygotowaé glowna platforme integrujaca wszystkie dostarczone e-
ushugi i aplikacje.
Z tego poziomu nastapi komunikacja systemu gioéwnego ze wszystkimi systemami, z ktorych e-
ustugi beda korzystaly. Wdrozenie systemu MVC - platforma e-ustug jest elementem
spinajacym w calos¢ czgsé zewnetrzng
z czgscia wewnetrzna gdzie nastepuje komunikacja pomiedzy systemami wewnatrz
ZOSIP/UG/JO i systemami zewngtrznymi/aplikacjami obstugujacymi e-ustugi. System MVC
nalezy rozbudowa¢ o dodatkowe elementy obstugujace np. platnosci online KIR, logowanie
przez ePUAP, integracje z SIO, systemy finansowo-ksiegowe oraz wszelkie inne podsystemy
niezbedne do pelnego uruchomienia e-ustug (np. API, szyne danych ESB). Wytworzony w tym
procesie kod Zrédtowy platformy po zakoriczeniu prac zostanie przekazany bez dodatkowego
wynagrodzenia do uzytku wieczystego i dowolnej modyfikacji Wnioskodawcy (Gmina
Wielopole Skrzynskie) w celu jego dalszego rozwoju i udoskonalania réwniez po zakornczeniu
projektu.

Wymagania funkcjonalne platformy e-ushug:

— obshuga zarzadzania, rejestracji, uwierzytelniania i autoryzacji kont uzytkownikéw
(metodami ePUAP oraz za pomoca loginu i hasta)

— obsluga polaczen do wielu réznych baz danych jednoczesnie (definiowanych w
konfiguracji platformy) i zarzadzanie potaczeniami na podstawie ustalonych regul (np.
database manager, database router)

— obsluga polaczen i zapytan wykonywanych do ustug, aplikacji i systeméw poprzez
przegladarke za pomocg protokotu sieciowego HTTP poprzez wywotany adres URL,

— przesylanie i odbieranie danych pomiedzy integrowanymi systemami i ustugami —
peknienie roli mostu pomiedzy nimi za pomoca szyny danych ESB,

— obsluga fatwego budowania formularzy na podstawie okreslonych wzorcow,
sprawdzanie poprawnosci przesytanych przez nie danych wzgledem wzorca,

— obsluga wysylania emaili (tekstowe oraz html) bezposrednio z funkcji w kodzie
zrédtowym na podstawie okreslonych wezesniej wzorcow wiadomosci,

— system automatycznego logowania zdarzen pozwalajacy okresli¢ zdarzenie i podpiaé
pod nie funkcje tworzenia logow (np. fakt zalogowania si¢ przez uzytkownika,
niezaplanowany restart systemu, wystanie formularza przez uzytkownika,
wprowadzenie oceny przez nauczyciela itp.)

—  obshuga cache dla informacji, ktére czesto sg pobierane z bazy danych,

— obstuga zewnetrznych wtyczek dla frameworka w jakim zostal utworzony, pozwalajaca
rozbudowaé jego mozliwosci,

—  obsluga sesji dla zalogowanego uzytkownika,

= calos¢ kodu Zrodiowego oraz danych w bazie danych musi by¢ w formacie UTF-8,

Wymagania poza funkcjonalne systemu:
- system dla uzytkownika korficowego musi pracowaé poprawnie w kazdej popularnej
przegladarce internetowej,
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- system dla uzytkownika koficowego musi by¢ dostepny dla urzadzen mobilnych,

- system musi zapewniac stabilng pracg co najmniej 100 uzytkownikom w tym samym czasie,

- musi posiada¢ polskoj¢zyczny interfejs uzytkownika,

- musi umozliwia¢ prace w sieci wielu osobom jednoczesnie na tym samym obiekcie (uzycie
blokad oraz powiadomien).

Bezpieczenstwo

1. Oferowane rozwiazanie musi zapewniaé skuteczna ochrong informacji przesylanych

(szyfrowanie), gromadzonych i przechowywanych:

a) W przypadku korzystania z interfejsu przegladarkowego wymiana danych pomiedzy

przegladarka

a systemem musi odbywac przy pomocy bezpiecznego szyfrowanego protokofu transmisji,

b) Rozwigzanie musi posiada¢ zabezpieczenia przed dostepem o0séb nieautoryzowanych.

Zabezpieczenia musza funkcjonowaé na poziomie klienta (aplikacji) i serwera (bazy danych).

2. Rozwigzanie musi zapewniaé jednoznaczna i niepodwazalng identyfikacje uzytkownikéw
pracujacych
w systemie.

3. Rozwiazanie nie moze pozwala¢ na przydzielenie tego samego identyfikatora innej osobie.

4. Uwierzytelnianie uzytkownikéw musi przebiega¢ w sposob bezpieczny, ani identyfikator
ani hasto nie mogg by¢ przesylane przez sie¢ w postaci niezaszyfrowanej.

5. Uprawnienia w zakresie autoryzacji dostepu do danych, akcji (funkcji) i innych obiektow
systemowych musza by¢ definiowane zaréwno na poziomie indywidualnego uzytkownika,
jak i na poziomie grup uzytkownikéw za pomoca mechanizmu rél.

6. Wykonawca zaplanuje i zaimplementuje model przywilejow i rol dla kazdego
uzytkownika/grup uzytkownikéw zapewniajacy whasciwy rozdziat uprawnien.

7. Rozwiazanie musi zapewniaé bezpieczefistwo w zakresie przetwarzania danych.

8. Przetwarzane przez systemy dane musza zostaé sklasyfikowane wedlug stopnia

wrazliwosci:
° informacja publiczna,
. zwykte dane osobowe,
. wrazliwe dane osobowe,
e informacje niejawne (zastrzezone, poufne, tajne, §ciéle tajne),

9. Klasyfikacja przetwarzanych danych oraz opis mechanizméw stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa danych musi zostaé zawarta w dokumentacji systemu.

10. Rozwigzania internetowe musza zapewniaé doktadna walidacje danych pobieranych
z formularzy, danych URL oraz muszg byé odporne migdzy innymi na nastepujace
zagrozenia.

e ataki semantyczne na adres URL,

ataki zwigzane z ladowaniem plikéw,

ataki typu cross-site scripting (XSS),

ataki typu cross site request forgery CSRF,

podrabianie zatwierdzenia formularza,

sfatszowanie zadania HTTP,

ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

wstrzykiwanie kodu SQL,

ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

kradziez cookies,

przechwytywanie sesji,

wstrzykiwanie sesji,

zafiksowanie sesji,

trawersowanie katalogow,

wstrzykiwanie polecen systemowych,

11. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwoéé definiowania polityk zwigzanych z hastami
uzytkownikéw portalu (okresowe wymuszanie zmiany hasta, okreslenie zlozonoséci hasta,
okresowe blokowanie konta w przypadku podania niewlasciwego hasta zadang ilo$é razy).

12. Platforma e-ustug musi posiadaé narzedzia prowadzace rejestr wszystkich prob
uwierzytelnienia, zakoficzonych zaréwno powodzeniem Jjak i niepowodzeniem. W rejestrze
muszg by¢ zawarte minimum ponizsze informacje:

° pelna data i czas,

® & & ©¢ © ¢ ©° © o o

21




Egpgggfsekie /,/‘\ Unia Europejska
PODKARPACKIS T

nazwa konta, ktére zostalo poddane autoryzacji,
adres IP, z ktorego nawigzano polaczenie,
nazwa domenowa adresu, z ktérego nawiazano polaczenie,
° rezultat autoryzacji (powodzenie/niepowodzenie).
13. Rozwigzanie musi posiada¢ mechanizmy do tworzenia i odtwarzania kopii danych.
14. Kopie zapasowe danych zawartych w poszczegdlnych systemach musza byé wykonywane
nie rzadziej niz raz dziennie.

Typ licencji

Niewylaczna, nieograniczona czasowo i terytorialnie z mozliwoscia dowolnej modyfikacji
oprogramowania na wlasne potrzeby przez Zamawiajacego.

UWAGA:

Wytworzony w tym procesie kod zrédlowy platformy po zakoficzeniu prac zostanie przekazany
bez dodatkowego wynagrodzenia do uzytku wieczystego i dowolnej modyfikacji Whioskodawcy
(Gmina Wielopole Skrzynskie)
w celu jego dalszego rozwoju i udoskonalania réwniez po zakonczeniu projektu.

Gwarancja

24 miesiace $wiadczona w miejscu uzytkowania sprzgtu (on-site) z gwarantowanym czasem
naprawy do 2 dni roboczych,

Nazwa
komponentu

3) Platforma e- ushug (cze§é prezentacyjna wySwietlana w przegladarce) — 1 szt.

Wymagane minimalne parametry

Platforma e-Ustug (PeU) to dostepny dla Interesanta portal, stuzacy do: uzyskania i wymiany
informacji, udostepniajacy ustugi elektroniczne, pozwalajacy doreczaé dokumenty elektroniczne.
ARCHITEKTURA:

W szczegodlnosci PeU:

1. ma by¢ portalem wykorzystujacym elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-
Oriented Architecture, SOA).

2. powinien by¢ stworzony o rozwiazanie typu MVC(Model ViewControler) umozliwiajgce
zarzadzania trescig, z zachowaniem architektury trojwarstwowej (warstwa prezentacji,
warstwa logiki, warstwa bazy danych).

3. ma by¢ dostepny dla 0séb z niepetnosprawnoscia. W zwiazku z tym musi by¢ zgodny z
standardem i ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi w zalaczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U. z 16 maja 2012 poz. 526).

4. musi wyswietla¢ strony portalu prawidtowo:

4. na co najmniej nastgpujacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer,
Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji
produktéw (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentéw w momencie
produkcyjnego uruchomienia systemu oraz dla trzech wersji wezesniejszych produktu.

b. dla przegladarek tabletéw i telefondéw komérkowych instalowanych na
najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych (Apple iPad i iPhone, Blackberry, tablety i
telefony z systemem Android oraz Windows, Windows Phone), zgodnie z zasadami
elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Desi gn).

5. powinien wspotpracowaé z relacyjng baza danych SQL w wersji darmowej — open source.

6. Srodowisko portalowe musi bazowaé na wspélnym serwerze plikéw i serwerze WWW
uruchomionym na maszynie wirtualnej zainstalowanej na serwerze Zamawiajacego.

FUNKCJONALNOSC:

PeU powinien:

v sklada¢ si¢ z trzech czesci: informacyjnej, ustugowej i administracyjnej.

v" mie¢ mozliwo$¢ tworzenia podstron dla jednostek gminnych oraz ewentualnych imprez
okolicznosciowych tzw. eventow i strony BIP, gdzie kazda podstrona moze by¢ osobno
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administrowana.

V' umozliwia¢ tworzenie strony w wielu wersjach jezykowych.

v wspiera¢ latwe pozycjonowanie dzieki zoptymalizowaniu strony pod katem algorytméw
najpopularniejszych wyszukiwarek: Google, Netsprint.

v byé rozszerzalny poprzez instalacje dodatkowych modutdw.

Cz¢s¢  informacyjna powinna skladaé¢ sie z wielu niezaleznych blokéw menu
rozmieszczonych na stronie, zawiera¢ informacje tj. m.in., dane podstawowe, kultura, sport,
wydarzenia (aktualnosci), galeria.
Czesc¢ ta jest ogélnodostepna.

Cz¢é¢ administracyjna pozwala zarzadzaé dowolnie struktura, wygladem i tresciami
zawartymi na portalu.

Zmiana zawartosci i struktury stron w portalu musi odbywaé si¢ bez potrzeby znajomoséci HTML,
lub innych jezykéw programowania. Edycja podstron musi odbywa¢ si¢ za pomocg prostego w
obstudze edytora, umozliwiajacego zmiane tresci podobnie jak w Wordzie.

Edycje danych i struktury portalu dokonuje pracownik logujac si¢ do czesci administracyjnej z
wykorzystaniem indywidualnych poswiadczer konta uzytkownika. Cze$¢ ta powinna zawieraé
system zarzadzania uzytkownikami.

Czes¢ ustugowa dostepna jest wylacznie dla zalogowanych uzytkownikéw zewnetrznych.
Zalogowany uzytkownik zewnetrzny musi posiadaé funkcjonalnosé umozliwiajaca podglad i
edycje swoich danych personalnych oraz zarzadzanie hastem dostegpowym do konta w systemie
portalowym.

Czes¢ ta powinna zapewniaé dostep do nastepujacych e-ushug:

1) e-nabory (poziom 35),

2) e-usprawiedliwienia (poziom 5),
3) e-swietlica (poziom 5),

4) e-stoléwka (poziom 5),

5) e-dowozy (poziom 5),

6) e-najem (poziom 3),

7) e-oceny (poziom 5)

System portalowy musi umozliwia¢ uzytkownikom koficowym bezposredni dostep do
przeznaczonych dla nich modutéw funkcjonalnych oferowanego rozwigzania umozliwiajacych
kompleksowa realizacj¢ e-ustug. Dostep ten musi by¢ realizowany przez mechanizm
Jjednokrotnego logowania (SS0).

GRAFIKA

. Przyszty Wykonawca musi skonsultowaé wyglad wszystkich projektowanych stron
z Zamawiajgcym.

2. Napotrzeby realizacji projektu musza zosta¢ z uwzglednieniem wersji kontrastowych.

3. Wykonawca jest zobowiazany do przekazania Zamawiajacemu plikéw Zrodlowych
projektow graficznych.

INFORMACJE DODATKOWE

I. PeU ma pozwala¢ na weryfikowanie adresu e-mail Interesanta poprzez link weryfikujacy
oraz na ponowne wystanie linku weryfikujacego na konto e-mail Interesanta (z poziomu
panelu administratora). Musi zapewni¢ mozliwosé odzyskania konta Interesanta oraz
mozliwos¢ zmiany hasta z poziomu konta Interesanta.

2. PeU musi integrowa¢ si¢ z platforma ePUAP (logowanie ePUAP, logowanie profilem
zaufanym lub certyfikatem kwalifikowanyms;

3. PeU musi zapewni¢ mozliwos¢ edycji, mozliwoé¢ zakiadania i blokowania kont
uzytkownikow z poziomu panelu administratora.

4. PeU powinien pozwala¢ na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Interesanta) informacji o
prowadzonej sprawie, tj. status sprawy, znak sprawy, osoba prowadzaca, dokumenty w
sprawie.

5. PeU powinien udostepnia¢ dane (zawarte dane informacyjne, stany spraw) dla zalogowanych
uzytkownikéw aplikacji mobilne;.

6. PeU musi posiada¢ w swojej architekturze narzedzia stuzace do analizy dostepu i ruchu.
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7. Pell musi zapewniac¢ generowanie uzytkownikowi przyjaznych gramatycznie adreséw URL.
Dostepnosc 1. Dostarczone rozwigzanie musi zapewniaé ciagla dostepno$é w zakresie platformy e-ustug
platformy e-ustug oraz moduléw internetowych.

2. Zamawiajacy dopuszcza chwilowa przerwe w pracy systemu na czas uruchamiania Platformy
w trybie awaryjnym oraz w uzgodnionych z Wykonawca przerwach konserwacyjnych.

3. Dopuszczalna jest przerwa w pracy Systemu na czas konserwacji.

4. Nieplanowana niedostgpnos¢ Systemu rozumiana jako wystapienie bledu wynikajacego z
przyczyn zaleznych Wykonawcy uniemozliwiajacego czesciowa lub catkowita prace
srodowiska w sposéb odczuwalny nie moze w skali miesigca wyniesé wiecej niz 2 %
(dostepnos¢ systemu — 98%).

5. System musi sprawnie funkcjonowaé w warunkach rosnacej liczby uzytkownikéw, objetosci
przetwarzania danych lub/i rozwoju sieci komputerowe;.

6. Liniowy wzrost liczby i rozmiaru danych przechowywanych lub przetwarzanych w ramach
Systemu nie moze zwigksza¢ czasu odpowiedzi Systemu bardziej niz liniowo.

Typ licencji Niewylgczna, nieograniczona czasowo i terytorialnie z mozliwosécia dowolnej modyfikacji
oprogramowania na wlasne potrzeby przez Zamawiajacego.

Gwarancja 24 miesigce $wiadczona w miejscu uzytkowania sprzetu (on-site) z gwarantowanym czasem
naprawy do 2 dni roboczych.
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4) Instalacja i konfiguracja sprz¢tu serwerowego wraz z oprogramowaniem: 1 kpl.
Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry

Ustugi wdrozeniowe zwigzane z uruchomieniem platformy sprzgtowej dostarczonej w ramach
czgsci 3 postepowania. Wykonanie infrastruktury serwerowe]j oraz sieci bezprzewodowej dla
potrzeb wystawienia e-ustug,

Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:

1: Wdrozenie systemu wirtualizacji:

a) na instalowanych serwerach nalezy zainstalowa¢ system wirtualizacji tzw. hipervisor,
system ten musi by¢ oprogramowaniem Open Source,

b) zastosowany system wirtualizacji musi by¢ rozwigzaniem typowo serwerowym,
rozwigzania typowo desktopowe nie moga byé stosowane,

C) podzial zasobéw maszyny ,hosta” pomigedzy maszyny ,gosci” oraz ich ilo$¢ i
przeznaczenie nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym,

d) system wirtualizacji musi wspiera¢ migracje maszyn ,,gosci” na inng maszyne ,hosta”
bez strat i przerw w ich dziataniu,

e) system wirtualizacji musi wspiera¢ architektury x86 oraz x64 zaréwno dla ,.hosta” jak i
maszyn ,,gosci”,

f) system wirtualizacji musi wspieraé emulowanie wielu kart sieciowych dla maszyny
~goscia”, nalezy je skonfigurowaé w trybie bridge (mostek),

g) system wirtualizacji musi wspiera¢ tworzenie obrazéw stanu dyskow twardych maszyny
»goscia” z danego momentu, ich przywracanie oraz tworzenie kopii przyrostowych ich
zawartosci,

Z. Podpiegcie systemu backupu

a) maszyny wirtualne nalezy podpia¢ pod system automatycznego backupu danych na nich
zawartych,

b) kopie wirtualnych maszyn muszg by¢ wykonywane przy uzyciu mechanizméw
oferowanych przez dostarczane srodowisko wirtualizacyjne,

c) kopie wirtualnych maszyn musza by¢ wykonywane na dedykowany temu zadaniu zasob
dyskowy w sieci Zamawiajacego,

d) kopie wirtualnych maszyn musza by¢ wykonywane automatycznie wedhig zadanego
harmonogramu,

e) kopie zapasowe musza by¢ wykonywane z zastosowaniem mechanizméw deduplikacji
danych w celu zapewnienia inteligentnego zarzadzania przestrzenia dyskowa,

f) musi istnie¢ mozliwos¢ odtworzenia calej maszyny wirtualnej, jej dysku lub
pojedynczych plikéw,

g) system backupu musi posiadaé funkcj¢ powiadamiania o krytycznych zdarzeniach (e-
mail),

3. Utworzenie i konfiguracja macierzy raid,

a) macierze raid nalezy skonfigurowaé na sprz¢towym kontrolerze serwera w trybie RAID 1
czyli mirroring,

b) nalezy utworzy¢ dwie macierze, jedna z dyskéw SAS dla systemu operacyjnego i maszyn
wirtualnych, druga z dyskow SATA dla elementéw nie wymagajacych szybkiego dostepu
do danych,

4, Konfiguracja systemu ochrony softwarowej firewall w systemie operacyjnym Linux,

a) firewalle na maszynie ,hosta” oraz maszynach »g0éci” nalezy skonfigurowaé wedtug
zasady ,.bialej listy” umozliwiajac jedynie ruch na okreslonych portach do okreslonych
ushug/maszyn/sieci,

b) jedynie jedna z maszyn wirtualnych powinna posiada¢ staty dostgp do sieci Internet,
powinna pelni¢ rol¢ serwera proxy dla pozostalych maszyn wirtualnych i zarzadzac w ten
spos6b ruchem przychodzacym i wychodzacym infrastruktury systemu,

5. Podtaczenie zasilaczy,
6. Instalacja innego niezb¢dnego oprogramowania serwerowego.

® nalezy zainstalowac inne niezbgdne oprogramowanie (np. biblioteki systemowe)
wymagane przez system wirtualizacji, baze danych, serwer www itp. tak aby wszelkie
zaleznosci zostaly spetione, natomiast caloéé infrastruktury byla aktualna i pracowata
stabilnie.

Gwarancja 24 miesiace
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5) Uslugi wdrozenia systemu — 1 szt.

Nazwa komponentu  Wymagane minimalne parametry

Zamawiajacy w ramach wdrozenia oprogramowania e — ushug wymaga:

1. Konfiguracja aplikacji e- dziennika w szkole indywidualnie dla kazdej jednostki poprzez
wprowadzenie nastgpujacych danych: oznaczenie szkoly, oznaczenia oddziatu (klasy),
dyrekcja, nauczyciele, uczniowie.

2. Uruchomienie funkcjonalnosci wszystkich e — ustug w szkotach wymienionych w
ramach zdefiniowanych wymagan. Po zakoriczeniu konfiguracji nalezy:

a) Przetestowac obstuge ruchu sieciowego i skutecznosci zabezpieczen,
b) Wykonanie pelnych backupéw istniejacych, poprawnych konfiguracji.

3. Wykonanie testow funkcjonalnosci calego systemu $wiadczenia e- ustug w tym co
najmnie;j:
a) Testowanie mechanizméw bezpieczenstwa klastra wirtualizacyjnego.
b) Testowanie mechanizméw replikacji danych.
¢) Testowanie dostepu publicznego do zasobéw.
d) Testy wydajnosciowe polaczen pochodzacych z Internetu i wychodzacych z zasobow
lokalnych do Internetu
¢) Testowanie autoryzowanego dostepu do wewnetrznych zasobow.
f)  Zebranie opinii uzytkownikéw tj. Administratoréw systemow (po jednym z kazdej
szkoly + 1 osoba z Urzedu Gminy) oraz nauczycieli (po 5 0séb z kazdej szkoty)
4. Wprowadzanie koniecznych modyfikacji konfiguracji urzadzen sieciowych po
przeprowadzonych testach

Gwarancja

24 miesiace

Nazwa
komponentu

6) Weryfikacja oraz zabezpieczenie systeméw: 1 usluga

Wymagane minimalne parametry

Zakres prac obejmowa¢ bedzie dwa wzajemnie uzupehiajace sie dzialania. Pierwsze z nich
przewiduje fizyczng realizacje audytu w wybranych jednostkach administracji publicznej. Drugie
dziatanie obejmowaé bedzie przeprowadzenie testéw penetracyjnych audytowanego system wraz z
dokonanie niezbednych poprawek w zakresie bezpieczenstwa systemu. Ogét dziatan musi obejmowa¢
sprawdzenie zgodnosci systeméw z obowigzujacymi przepisami prawa w szczegdlnosci: Ustawa z
dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922), Ustawg z dnia 17
lutego 2005 r o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. 2017
poz. 570) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci (...) (Dz. U 2 2012 poz. 526).

Dzialanie I - fizyczny audyt,

Zesp6t audytoréw, na miejscu w urzedzie wykonywal bedzie prace majace na celu szczegétowe
okreslenie poziomu bezpieczefistwa informacji we wszystkich obszarach jej funkcjonowania, W
obszarze audytu organizacyjnego wykonywane beda dziatania, ktérych celem weryfikacja procedur
organizacyjnych funkcjonujacych w organizacji, ktorych celem Jjest zapewnienie bezpieczenstwa
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gromadzonej i przetwarzanej informacji. Beda to m. in.:

L. Analiza wykorzystania rozporzadzen w obszarze zarzadzania bezpieczenistwem informacji;

2. Badanie ustalonych zakreséw odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo informacji;

3 Analiza procedur zatrudniania i zwalniania pracownikéw majacych dostep do zasobow
informacyjnych;

4, Analiza koordynacji dziatan zwigzanych z zarzadzaniem bezpieczeristwem informacji;

5. Sprawdzenie ochrony danych osobowych, w tym prowadzonej dokumentacji;

6. Badanie sformalizowanymi metodami poziomu $wiadomosci pracownikéw w obszarze
bezpieczenistwa informacji;

7. Przygotowania raportu pokontrolnego w obszarze audytu organizacyjnego.

W obszarze audytu fizycznego i srodowiskowego wykonane zostang dziatania majace na celu
okreslenie poziomu bezpieczenstwa fizycznych urzadzen przetwarzajacych. W szczegolnosci beda to
prace zwiazane z kontrolg:

1: Kontrola granic bezpiecznego obszaru chronionego ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemu kontroli wejscia;
2. Kontroli infrastruktury (systeméw zaopatrzenia w energie elektryczna, okablowania

strukturalnego, systeméw wentylacji i chfodzenia, systeméw alarmowych);
Prace wykonywane bgda bezposrednio w organizacji przez audytora, na ich podstawie przygotowany
zostanie raport pokontrolny.

Audyt teleinformatyczny obejmowat prace zwigzane z analiza zagrozen bezpieczenstwa informacji,
wnoszonych w trakcie gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji elektronicznej, W
szczeg6lnosci wykonywane beda nastepujace dziatania:

1. Analiza procedur zarzadzania bezpieczenistwem teleinformatycznym;

2, Badanie procedur archiwizacji i zarzadzania kopiami archiwalnymi:

3 Badanie procedur zwigzanych z rejestracja i przetwarzaniem bledéw funkcjonowania
oprogramowania

i sprzetu;

4. Analiza procedur ochrony przed oprogramowaniem szkodliwym, w szczegélnosci jego
instalacji

i aktualizacji;

5 Weryfikacja zabezpieczen wybranych stacji roboczych i nosnikéw informacji, w
szczegélnosci tych, na ktérych przetwarzane, udostgpnianie lub przechowywane sa informacje
wrazliwe;

6. Analiza polityki zarzadzania hastami, licencjami, aktualizacjami i wykorzystaniem urzadzen
mobilnych;

Prace wykonywane bgda bezposrednio w organizacji przez audytora, na ich podstawie przygotowany
zostanie raport pokontrolny.

W obszarze audytu ochrony danych osobowych analizowana bedzie zgodnos¢ wykorzystywanych
rozwigzan z obowiazujacymi aktami prawnymi oraz ich skuteczno$é. Prowadzone dziania beda
obejmowac m. in.:

1. Formalno-prawna analizg metod i sSrodkéw przetwarzania danych osobowych;

2. Analizg¢ wewnetrznych przepisow dotyczacych bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych;

3. Identyfikacja zbioréw potencjalnie podlegajacych rejestracji.

a. Prace wykonywane bgda bezposrednio w organizacji przez audytora, na ich podstawie

przygotowany zostanie raport pokontrolny.

Dzialanie Il - testy penetracyjne.

W ramach dzialania prowadzone bedg zewnetrzne i wewngtrzne testy penetracyjne. Testy zewnetrzne
beda dotyczy¢é odpornosci styku badanej sieci lokalnej z Internetem, przeprowadzane ze stacji
roboczej podtgczonej do sieci Internet i obejmowaé beda m. in.:

1. Analize architektury dolaczenia sieci lokalnej do Internetu;

2: Badanie skutecznosci zastosowanych mechanizméw ochronnych na ataki réznych typéw, w
tym:

a) Wykrycie i przejecie ustug sieciowych dostarczanych przez sie¢ lokalna;

27



Eﬂ?gggﬁcie /A Unia Europejska
Program Regionalny PO D K A R P AC =K IE Rozfvl::j:n:fgl:; 'F‘:?::gs:

b) Wykrycie i ewentualne wykorzystanie luk w wykorzystywanym oprogramowaniu
systemowym, narze¢dziowym i aplikacyjnym;
8. Analityczne przedstawienie zalecefi majacych na celu usunigcie wykrytych luk.

Testy wewngtrzne beda dotyczy¢ odpornoéci samej sieci na ataki, przeprowadzone zostang ze stacji
roboczej podiaczonej do sieci lokalnej i obejmowaé beda podobny zakres jak testy zewnetrzne.
Dziatanie 11 powinno byé wykonywane jako uzupemienie audytu fizycznego, szczegdlnie w
przypadku kiedy nie przyniost on satysfakcjonujacych wynikéw. Testy moglyby by¢ prowadzone
zdanie przez pracownikéw Centrum badania bezpieczenstwa.

4. Wdrozenie zalecen- poprawki systemu.

Gwarancja 24 miesigce

Nazwa komponentu

7) Szkolenie w 8 placéwkach — 8 szt.
Wymagane minimalne parametry
Szkolenie musi si¢ odby¢ po zakonczeniu ustugi wdrozenia systemu.

1. Przeszkolenia obejmowa¢ ma cala kadre 8 jednostek oswiatowych Gminy Wielopole
Skrzynskie

w ktorych wdrazane beda e- ushugi.

2. Minimalny wymiar czasowy szkolenia:

a) 25 godzin (po 60 min) x 8 jednostek organizacyjnych (szkoh) Zamawiajacego

b) Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia szkolen dla kilku jednostek organizacyjnych
(szkoh)

3 Szkolenia zostana zrealizowane w udostgpnionych przez Zamawiajacego salach

wykladowych zlokalizowanych na terenie placéwek objetych zaméwieniem lub innych na
terenie obstugiwanym przez Gming.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze minimum polowe czasu trwania szkolenia powinny
stanowi¢ ¢wiczenia praktyczne z wykorzystaniem dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania.

5. Szkolenia obejmowac beda 3 grupy uzytkownikéw systemow:

a) przeszkolenie szkolnych administratoréw systemu w zakresie konfiguracji i
niezbednej obstugi;

b) przeszkolenie dyrektoréw szkot w zakresie mozliwosci prowadzenia kontroli
poprawnosci wprowadzanych danych oraz nadzoru pedagogicznego;

c) przeszkolenie nauczycieli w zakresie umozliwiajacym im poprawne uzupetnianie
systemu wymaganymi danymi.

6. Wymaga si¢ od Wykonawcy przygotowania instrukcji realizacji poszczegdlnych e-

ustug dla uzytkownikow zewngtrznych. Przygotowane instrukcje powinny by¢ udostepnione
w obszarach roboczych internetowej platformy e-ushug.

7 Szczegélowy harmonogram realizacji szkoleri bedzie ustalony na etapie uzgodnien z
Zamawiajacym.

IV. Inne wymagania:

1. Pozostale wymagania niefunkcjonalne:

1)

Oferowane oprogramowanie platformy e-ushig musi posiadaé graficzny interfejs uzytkownika (GUI - ang.

Graphical User Interface), dopuszcza si¢ wykorzystanie interfejsu CLI (ang. Command Line Interface) dla dzialan
administracyjnych, o ile nie sa dost¢pne narzedzia realizujace te funkcjonalnosci za pomoca GUI.

2)

Dostep do modutéw internetowych platformy e-ustug zapewniony musi by¢ przez przegladarke internetowa.

Wyswietlania danych dokonywane jest za pomoca przegladarki internetowej bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania, po stronie uzytkownika:

a)
b)
)
d)

system musi wykorzystywac bezpieczny protokét transmisji/szyfrowanie potaczen (SSL);

zapewnia¢ wsparcie co najmniej dla przegladarki internetowej: Microsoft Internet Explorer 11 lub nowszej,
zapewnienie jednakowego, lub zblizonego wyswietlania wszystkich elementéw we wspieranych przegladarkach.
budowa strony internetowej musi speliaé¢ ogélnie  przyjete standardy = kodowania WWW
oraz zgodno$¢ z norma WCAG 2.
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3 Dostarczone rozwigzanie platformy e-ustug powinno by¢ otwarte, czyli posiada¢ mozliwoéé dalszej jego
rozbudowy i rozwoju w przyszlosci.
4) Dostarczone rozwigzanie platformy e-ustug musi zapewniaé skalowalnosé¢ dla wszystkich warstw architektury
rozwiazania tak aby nie bylo waskich gardet stanowiacych ograniczenie dla skalowania catego rozwiazania,
5) Dostarczone rozwiazanie platformy e-ustug musi mie¢ mozliwogé rozbudowy o nowe funkcje, poszerzania
zakresu prezentowanych danych integracje z nowymi systemami platnogci elektronicznych (na etapie skfadania oferty
system powinien obstugiwa¢ minimum dwa systemy platnosci elektronicznych).
6) Dostarczone rozwigzanie platformy e-ustug musi posiadaé interfejs i pomoc (wraz z trescia) w jezyku polskim.
7 Oferowane rozwigzanie w zakresie obshugi uzytkownikéw zewnetrznych musi by¢ zlokalizowane na
infrastrukturze serwerowej dostarczonej przez Wykonawce w ramach czesci 3 niniejszego postgpowania (wyjatek
stanowig systemy udostepniane przez zewnetrzne podmioty w modelu ustugowym SaaS odpowiadajace za realizacje
zewngtrznych ushug np. bramka platnosci elektronicznych, formularze na stronie e-Puap). W ramach oferowanej ceny
zapewni¢ co najmniej przez okres realizacji projektu:
a) bezobslugowe, zdalne $wiadczenie ustug aktualizacji serwisu systemu w ramach opieki autorskiej;
b) s$wiadczenie zdalne (telefonicznie, wiadomosciami tekstowymi) ustugi helpdesk (pomocy technicznej) —
dostepnej dla kazdego uzytkownika systemu co najmniej w godzinach od 7:30 do 15:30:
¢) konfiguracj¢ infrastruktury serwerowej gwarantujaca ptynne dziatanie systemu takze w okresach wzmozonego
obcigzenia.

2. Interoperacyjnosé¢

1 Wszystkie systemy teleinformatyczne ktére sa przedmiotem projektu musza by¢ zgodne z wymaganiami
dotyczacymi interoperacyjnosci, okreslonymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI), minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych;

2. Gléwne zalozenie majace na celu zagwarantowanie interoperacyjnoéci systemu to:

a) Zapewnienie komunikacji pomiedzy modulami systemu oraz modulami zewnetrznymi za pomoca
zdefiniowanych i ustalonych protokoléw i standardéw technologicznych,

b) Zapewnienie mozliwosci integracji danych i aplikacji z innymi systemami — relacyjnymi bazami danych
{minimum obstuga ODBC/JDBC),

c) Zapewnienie synchronicznej i asynchronicznej komunikacji pomiedzy systemami lub samodzielnymi
modutami;

d) Zapewnienie wykorzystania standardu XML do wymiany danych;

3 W przypadku wymiany dokumentéw w formacie XML system musi umozliwié uzycie standardu XSD do ich
weryfikacji;

4, System musi zosta¢ oparty o standardowe protokoly, standardy kodowania, standardy realizacji interfejsow
uzytkownika, jezyk programowania, protokoty komunikacyjne oraz protokoly i algorytmy bezpieczeristwa;

5 System musi zosta¢ zbudowany zgodnie z pryncypiami architektury SOA;

6. Rozwigzanie zrealizowane w projekcie musi byé zgodne z powszechnie akceptowalnymi standardami
technologicznymi;

T System musiwspierac standard WSDL (Web Services Description Language);

8. System musi wspiera¢ protokot SOAP (Simple Object Access Protocol);

9. System musi mie¢ interfejs dostepu zgodny z JDBC/ODBC;

10. System musi wspiera¢ standard XML (ExtensibleMarkup Language);

11 System musi wspiera¢ standard XSD;

12; System musi wspierac jezyk XSL (ExtensibleStylesheet Language):

13. System musiwspiera¢jezyk XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformation);

14. System musiwspiera¢ standard Unicode UTF-8 (Universal Multiple-Octet Coded Character Set, UCS
transformation format UTF-8);

15. System musi wspiera¢ format RTF (RichText Format Specification);

16. System musi wspiera¢ format PDF (PortableDocument Format);

17. System musi wspieraé¢ format DOC/DOCX;
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18. System musi wspiera¢ format XLS/XLSX;
19. System musi wspiera¢ format PPT/PPTX;
20. System musi wspiera¢ format Office Open XML;

21, System musi wspiera¢ format ODT (Open Document Format for Office Application);

22, System musi wspiera¢ format JPG i JPEG (Joint PhotographicExpertsGroup);

23; System musi wspiera¢ format GIF (Graphics Interchange Format);

24, System musi wspiera¢ format TIF i TIFF (Tagged Image File Format);

25. System musi wspiera¢ format PNG (Portable Network Graphics);

26. System musi wspiera¢ format SVG (Scalable Vector Graphics);

27. System musi wspiera¢ format SWF (Shockwave Flash);

28. System musi obstugiwaé jeden z protokotéw SAML (Security AssertionMarkup Language) lub Kerberos oraz

protokét NTP (Network Time Protocol);
29. System zapewni obstuge powszechnie przyjetych i stosowanych standardéw: SMTP, MIME, S/MIME, SSL,
POP3, IMAP4, LDAP, HTTP, HTML, SNMP, X.509;

30. Interfejs musi by¢ zgodny ze standardem minimum HTMLS5 z zachowaniem wstecznej kompatybilnosci;

31. Na potrzeby prezentacji tresci System musi wykorzystywaé arkusze styloéw CSS 3;

32, System musi wykorzystywa¢ jezyk skryptowy JavaScript oraz transmisje AJAX;

33 Serwis powinien posiada¢ mozliwo$¢ udostepniania elementéw w postaci kanatu RSS2.0, RDF lub Atom;

34, System musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci WCAG 2.0;

35. System musi by¢ zgodny z tzw. responsivewebdesign (m.in. poprzez wykorzystanie Media Queries z CSS3).
36. Oprogramowanie e-dziennik, e-nabér, dodatkowo musza zostaé wyposazone takze w mechanizmy importu lub

exportu wybranych danych w formie xml, csv, co umozliwi wykorzystanie tych danych w razie potrzeby w innych
systemach wdrazanych w przysziosci przez gmine.

3. Licencjonowanie

1. Wszelkie dostarczane w ramach niniejszej czeséci zamowienia licencje majg postac licencji bezterminowych
i niewylacznych.

2. Licencjobiorca wszystkich licencji bedzie Zamawiajacy.

3 Jesli dostawca dostarczy System z modelem licencjonowania na uzytkownikéw nazwanych lub stanowiska,

to system taki nie moze ogranicza¢ liczby uzytkownikéw lub stanowisk u Zamawiajacego i musi istnie¢ mozliwoéé
przenoszenia licencji dostgpowych pomiedzy uzytkownikami.

4. Oferowane licencje musza pozwalaé na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa oraz
zapisami niniejszej specyfikacji wymagan przygotowane;j przez Zamawiajacego
5: Licencja na oprogramowanie o$wiatowe oraz platforme e-ustug nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do

rozbudowy, zwiekszenia ilosci serwerow obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny
serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikéw).

6. Licencja na oprogramowanie oswiatowe oraz platforme e-ustug nie moze ograniczaé sposobu pracy
uzytkownikéw koricowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowaé w
dowolny dostgpny technologicznie sposéb.

7. Licencja na oprogramowanie o$wiatowe oraz platforme e-ustug nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do
korzystania z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

8. Licencja na oprogramowanie nie moze ograniczaé prawa Licencjonobiorcy do korzystania
z oprogramowania w ramach wspélnej obstugi innych jednostek organizacyjnych Gminy Wielopole Skrzynskie

4. Dokumentacja
Wykonawca przekaze petng i kompletna dokumentacjg systemu w jezyku polskim.

1. W ramach realizacji projektu, Wykonawca systemu zobowigzany bedzie do opracowania
i dostarczenia nastepujacej dokumentacji systemu:

a) Dokumentacji zarzadczej

b) Dokumentu analizy wymagan

c) Projektu technicznego systemu
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d) Dokumentacji uzytkownika

e) Dokumentacji testowej

) Dokumentacji powykonawczej systemu

2. Wykonawca systemu bedzie zobowigzany do dostarczenia i aktualizacji harmonogramu wdrozenia

uwzgledniajacego podzial prac na etapy i kamienie milowe.

3. Dokument analizy wymagan musi stanowié uszczegélowienie wymagan na system oraz okreslaé¢ minimalne

wymagania sprzgtowe oraz dzialania niezbedne do realizacji po stronie Zamawiajacego,

4, Projektu techniczny systemu musi obejmowaé co najmnie;:

a) opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okregleniem zastosowanych technologii),

b) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi, logiczny i fizyczny model
danych i relacji,

c) szczegotowy zakres i metody przeprowadzenia migracji danych,

d) opis rél zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis proponowanego systemu
zabezpieczen (na wypadek awarii lub probe naruszenia bezpieczefistwa systemu),

e) okreslenie wymagan technicznych dla platformy aplikacyjno-bazodanowe;.

5. Dokumentacja uzytkownika powinna by¢ przygotowana z podzialem na poszczegdlne grupy uzytkownikéw

(obywatel, przedsiebiorca, uzytkownik wewngtrzny, operator oraz administrator systemu),

6. Dokumentacja testowa musi obejmowaé Plan testéw oraz propozycje scenariuszy testowych i raportéw

Z testow,

T Dokumentacja powykonawcza systemu musi obejmowaé w szczegdlnosci dokumentacje techniczna systemu,

wykorzystywane technologie i narzedzia (wraz ze wskazaniem wersji oprogramowania) oraz konfiguracje systemu
i urzadzer a takze zalecenia eksploatacyjne.

8. Dokumentacja  powykonawcza  dostarczona przez  Wykonawce powinna  obejmowaé  opis
i konfiguracje srodowiska produkcyjnego w tym takze:

a) Procedury utrzymaniowe i administracyjne,

b) Procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

c) Procedury awaryjne.

9. Wykonawca wspélnie z Zamawiajacym bedzie zobowigzany do opracowania scenariuszy testowych oraz planu

testow ktore to pozwola sprawdzi¢, czy wymagania funkcjonalne i wydajnosciowe stawiane systemowi sa spelnione w
sposob prawidtowy.

10. Pozytywny wynik przeprowadzonych testéw musi by¢ zawarty w potwierdzonym przez obie strony raporcie z
testow, ktéry to bedzie stanowit podstawe do odbioru prac.

IT. Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci elektronicznej).

12. Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczyé wersji systemu i jego
komponentéw, aktualnej na dzien odbioru.

13. Wykonawca przygotuje dedykowany portal internetowy stanowigcy integralng cze$é portalu, ktory bedzie
petnit rolg elektronicznego repozytorium dokumentacji systemu oraz punkt dystrybucji materiatow szkoleniowych.

14. Portal zawierajacy dokumentacje ma mieé ograniczony dostep dla uzytkownikéw (wymagane logowanie,

przypisywanie uprawniefi na poziomie poszczegéinych grup dokumentow).
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