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Wielopole Skrzynskie, 2017.12.11

WIELOPC j‘i‘ B Odpowiedzi na pytania wykonawcéw o wyjasnienie tresci
LOPOLE SKRZYNSKIE o

w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na:

»INowoczesne ustugi w Placowkach Oswiatowych Gminy Wielopole
Skrzyriskie”, Czes¢ 2 ,,Wdrozenie e-ustug”

Na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaméwiefi publicznych (Dz.U. 2017 poz. 1579)
Zamawiajacy Gmina Wielopole Skrzyfiskie przekazuje tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami oraz modyfikuje tres¢

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia .

Pytanie 1

W zalaczniku numer 1 b do SIWZ Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia” Zamawiajacy
wskazuje, iz przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie, dostawa, wdrozenie i opieka serwisowa
internetowej platformy e-ustug szkolnych dla mieszkancow oraz dostawa, instalacja, konfiguracja
rozwigzania programowego umozliwiajacego realizacje nastepujacych e-ustug:

1) e-nabory (poziom 5),

2) e-usprawiedliwienia (poziom 5),

3) e-$wietlica (poziom 5),

4) e-stolowka (poziom 5),

5) e-dowozy (poziom 5),

6) e-najem (poziom 5),

7) e-oceny (poziom 5).

W Rozdziale 4 pkt 4.2.3.2. 1) SIWZ natomiast, Zamawiajacy okreslajac warunek zdolnosci technicznej
1 zawodowej wskazal ushugi wdrozenia systemow dziedzinowych obejmujacych co najmniej
zintegrowane moduly: finansowo-ksiggowy. podatkowy, elektronicznego obiegu dokumentéw i moduty
front-office umozliwiajace realizacj¢ ustug publicznych przez Internet wraz z mozliwoscig
dokonywania platnosci elektronicznych, co nie stanowi przedmiotu zaméwienia w niniejszym
postepowaniu.

W zwigzku z tym, Wykonawca uprzejmie zapytuje czy opisana powyzej niezgodno$é jest oczywista
omyltka pisarska Zamawiajacego.

Jesli interpretacja Wykonawcy jest prawidlowa, Wykonawca wnosi o sprostowanie i prawidlowe
okreslenie przez Zamawiajacego warunku zdolnosci technicznej w SIWZ oraz w zataczniku nr 7 b do
SIWZ . Wykaz ustug”.

Jesli jednak w opinii Zamawiajacego nie doszlo do popelnienia oczywistej omylki pisarskiej,
Wykonawca wnosi o wskazanie zasadnosci wymogu wykazania nalezytego wykonania ustug
niestanowiacych przedmiotu zaméwienia w niniejszym postgpowaniu.
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Odpowiedz 1

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca posiadal doswiadczenie we wdrozeniu systemow polegajacych
na realizacji ushug publicznych przez Internet, gdyz takiego zakresu dotyczy przedmiotowe
zamowienie. Wymaga si¢ réwniez doswiadczenia w realizacji e- ushug w ktorych dokonywane

sg platnosci elektroniczne poniewaz projekt przewiduje wdrozenie systemu platnosci elektronicznych
w ramach niektorych e- ustug np.: e- nabory do szkol i przedszkoli, e- stotowka, e- najem.

W pozostatym zakresie pytania Zamawiajacy uznaje uwagi Wykonawcy za zasadne i zmienia tresé
punktu SIWZ Rozdziale 4 pkt 4.2.3.2. 1) na ponizsza:

1) Zamawiajqcy okresla, ze ww. warunek zostanie spelniony jesli wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie), wykonal a w przypadku $wiadczen okresowych lub
cigglych rowniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2 ustugi, z ktérych kazda:

- polegata na wdroZeniu systemow umozliwiajgcych realizacje ustug publicznych przez
Internet wraz z mozliwoscig dokonywania ptatnosci elektronicznych.
- miala wartos¢ nie mniejszq niz 300 000,00 zi brutto.

Jednoczesnie zamawiajacy zmienia tre$¢ zatacznika 7 b do SIWZ w zakresie opisanym powyzej.
Pytanie 2

Kontekst ze Szczegolowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — cze§é¢ 2, 1. Oprogramowanie.
Oprogramowanie powinno zosta¢ stworzone w oparciu o biblioteki, oprogramowanie (serwer www,
baza danych, menadzer proceséw itp.) oraz i inne elementy posiadajace licencje Open Source, co
oznacza ze:

f) zapewnia wolno$¢ uruchamiania programu, w dowolnym celu,

Majac na uwadze, ze Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego odpowiada za
sprawy o zasi¢gu lokalnym, i odpowiada za realizacje zadan nalozonych na nig przez ustawodawce,
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, jak nalezy rozumie¢ zapis ,,wolno$¢ uruchomienia. programu, w
dowolnym celu™?

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu w taki sposob, aby wynikal cel i przeznaczenie
uruchamiania/uzytkowania programu.

Odpowiedz 2

Zapis w punkcie I. f) Zalacznika nr 1b do SIWZ: ,wolno$¢ uruchomienia programu,
w dowolnym celu” jest wynika z  definicji oprogramowania Open Source. W kontekscie
przedmiotowego postgpowania oznacza to brak ograniczen licencyjnych lub innych ze strony
Wykonawcy w odniesieniu do elementow uzytych do stworzenia oprogramowania. Zamawiajacy moze
wykorzystywa¢ program lub jego elementy w celu innym niz wdrozenie e- ustug opisanych w
postgpowaniu.

Pytanie 3

Kontekst ze Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia — czesé 2, 1. Oprogramowanie.
Oprogramowanie powinno zosta¢ stworzone w oparciu o biblioteki, oprogramowanie (serwer www,
baza danych, menadZzer proceséw itp.) oraz i inne elementy posiadajgce licencje Open Source, co
0znacza ze:
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g) zapewnia wolno$¢ analizowania, jak program dziala, i dostosowywania go do swoich potrzeb,

Czy zapis wskazuje na intencj¢ Zamawiajacego do samodzielnego modyfikowania funkcjonalnosci
oprogramowania, a jesli tak, prosimy o wyjasnienie oczekiwan Zamawiajacego wzgledem $wiadczenia
ushugi Gwarancji przez Wykonawce, bowiem w s$wietle takiego oczekiwania Wykonawca zostanie
pozbawiony realnej mozliwosci odpowiadania za prawidlowos$¢ funkcjonowania oprogramowania.
Proponujemy zmianeg zapisu:

g) zapewnia mozliwos¢ zgloszenia Wykonawcy modyfikacji oprogramowania w celu dostosowania do
powstatych potrzeb?

Odpowiedz 3

W okresie objetym gwarancja Wykonawcy Zamawiajagcy nie bedzie dokonywal samodzielnej
modyfikacji oprogramowania. W przypadku gdy Zamawiajacy dokona jednak samodzielnej modyfikacji
oprogramowania w okresie gwarancji zmodyfikowana czg$¢ oprogramowania zostanie wylaczona z
ochrony gwarancyjnej.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu pkt g) na proponowany przez Wykonawce.

Pytanie nr 4

Kontekst ze Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamowienia — czes¢ 2, I. Oprogramowanie
Oprogramowanie powinno zosta¢ stworzone w oparciu o biblioteki, oprogramowanie (serwer www,
baza danych, menadzer proceséw itp.) oraz i inne elementy posiadajace licencje Open Source, co
oznacza ze:

h)zapewnia wolnos¢ rozpowszechniania kopii,

1) zapewnia wolnos¢ udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wlasnych ulepszen.

Majac na wzgledzie fakt, iz celem niniejszego zamowienia jest udzielenie Zamawiajacemu Licencji
niewylacznej na uzytkowanie dostarczonego rozwigzania, Zamawiajgcy wykresli zapisy lit. h) i )?

Odpowiedz 4
Zapisy pkt h) i i) w pkt I Zalgcznika 1b do SIWZ nie stoja w sprzecznos$ci z konstrukcjg licencji
niewylacznej opisanej w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie
ww. punktow.

Pytanie 5

Kontekst ze Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamowienia — czes¢ 2, pkt 2. Opis glownych
parametréw technicznych i funkcjonalnych, I. E-nabory do przedszkola i szkoty, ppkt 4. W zwigzku
z dostgpem ustug dla szerokiego grona uzytkownikow zewnetrznych (rodzice i uczniowie), ktorzy
moga nie posiada¢ potwierdzonego Profilu Zaufanego, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
w dostarczanym rozwigzaniu metod uwierzytelniania opartych o indywidualne konta lokalne systemu,

W zwigzku z wymaganiem przez Prawo O$wiatowe zlozenia podpisanego przez rodzica wniosku w
rekrutacji do przedszkola i szkoly Wykonawca zapytuje co Zamawiajagcy ma na mys$li poprzez
okreslenie uwierzytelnianie oparte o indywidualne konta lokalne systemu? Czy Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie do jednostki wydrukowanego i podpisanego wniosku przez rodzica w sytuacji, gdy rodzic
nie posiada Profilu Zaufanego?
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Odpowiedz 5:

Pod okresleniem ,,uwierzytelnianie oparte o indywidualne konta systemu” Zamawiajacy ma na mysli
druga metode logowania do systemu na wypadek przerw w ciaglosci pracy Profilu Zaufanego lub dla
0s6b nieposiadajacych Profilu Zaufanego.

W zwiazku z powyzszym dostarczenie do jednostki wydrukowanego i podpisanego wniosku o
utworzenie konta w systemie w sytuacji gdy rodzic nie posiada profilu zaufanego jest wiarygodng
metoda potwierdzenia tozsamosci uzytkownikow i Zamawiajacy ja dopuszcza. W przypadku skladania
wnioskow rekrutacyjnych przez osoby nie posiadajace Profilu Zaufanego lub podpisu elektronicznego
forma tradycyjna (wydrukowany i podpisany formularz) pozostaje jedyng metodg skutecznego zlozenia
wniosku.

Pytanie 6

Kontekst ze Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia — czesé 2, pkt 2. Opis gtownych parametrow
technicznych i funkcjonalnych, 1. E-nabory do przedszkola i szkoly, ppkt 5. Usluga
e-nabor musi umozliwia¢ rodzicom/opiekunom pelne zatatwienie sprawy zwiazanej z naborem do szko6t
1 przedszkoli,

W zwigzku z wymaganiem przez Prawo Oswiatowe zlozenia podpisanego przez rodzica wniosku
w rekrutacji do przedszkola i szkoty, co Zamawiajacy ma na mysli poprzez pelne zalatwienie sprawy?
Czy Zamawiajacy dopuszcza, by umowa przyjecia do jednostki byla podpisywana osobiscie
w jednostce?

Odpowiedz 6.

Przez ,pelne zalatwienie sprawy” Zamawiajacy rozumie cyfryzacje kompletnego procesu
rozpoczynajacego si¢ zdarzeniem inicjujacym a konczacego si¢ zdarzeniem koncowym opisanym na str.
6 Zatgcznika 1 b do SIWZ.

W przypadku skladania wnioskoéw rekrutacyjnych przez osoby nie posiadajace profilu zaufanego oraz
podpisu elektronicznego forma tradycyjna (wydrukowany i podpisany formularz) pozostaje jedyna
metodg skutecznego ztozenia wniosku.

Pytanie 7

Kontekst ze Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamowienia — czes¢ 2, pkt 2. Opis gtownych parametrow
technicznych i funkcjonalnych, 1. E-nabory do przedszkola i szkoly, ppkt 8. Wypelniony formularz
zgloszenia musi by¢ zweryfikowany pod katem poprawnosci danych,

W jaki sposob i na jakich zasadach powinna przebiega¢ weryfikacja formularza zgloszenia? Czy
Zamawiajacy dopuszcza, by weryfikacja polegata na sprawdzeniu papierowego wniosku wraz z
zaswiadczeniami dostarczanymi przez rodzica do jednostki?

Odpowiedz 7

W sytuacji gdy uzytkownik dysponowa¢ bedzie podpisem elektronicznym lub Profilem Zaufanym
weryfikacja formularza wniosku rekrutacyjnego w ramach ustugi e- nabory polegaé bedzie na
weryfikacji danych zawartych w formularzu z zatacznikami dotgczonymi elektronicznie do wniosku.
Czynnos¢ ta bedzie wykonywana w panelu administracyjnym przez pracownika szkoty.

Pytanie 8
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Czy Zamawiajacy poprzez biblioteki oprogramowania oraz inne elementy posiadajgce licencje Open
Source rozumie elementy, z ktérych zbudowane jest oprogramowanie, czy tez licencja Open Source ma
dotyczy¢ takze oprogramowania zbudowanego na tych elementach?

Odpowiedz 8

Poprzez biblioteki oprogramowania oraz inne elementy posiadajgce licencje Open Source Zamawiajacy
rozumie elementy, z ktérych zbudowane jest oprogramowanie.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie bazujace na technologiach innych niz Open Source, jak np.
bazy danych MS SQL firmy Microsoft?

Odpowiedz 9

Podane przykladowe rozwigzanie MS SQL firmy Microsoft jako bazy danych nie spelnia wymogu
rownowaznosci w stosunku do innych baz danych dostgpnych jako oprogramowanie Open Source
poniewaz nie jest rozwigzaniem otwartym, nieodptatnym i mozliwym do samodzielnej modyfikacji.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy poprzez punkty od .a” do .i” (dotyczy Szczegélowego opisu przedmiotu
zamoéwienia Rozdzial I Oprogramowanie — przypis Zamawiajgcego ) rozumie obszary eksploatacji
dotyczace tylko elementéw skiadowych czy tez catego oprogramowania?

Odpowiedz 10

Zamawiajagcy w punktach a-i odnosi si¢ do elementow sktadowych, nie za$ do calosci finalnego
oprogramowania stworzonego przez Wykonawce.

”

Pytanie nr 11

Wykonawca prosi o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez bezobstugowe, zdalne zglaszanie
bledow, awarii, usterek oprogramowania.

Odpowiedz 11

Zamawiajacy poprzez .bezobslugowe, zdalne zglaszanie bledow, awarii, usterek oprogramowania”
rozumie ustuge helpdesk pozwalajacg na dokonanie zgloszen poprzez formularz online bez
koniecznosci kontaktu osobistego z obsluga techniczna. Moment dokonania zgloszenia poprzez
helpdesk uznaje si¢ moment doreczenia zgltoszenia Wykonawcy.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zalacznika nr 1 b do SIWZ dodajagc w Rozdziale I Oprogramowanie,
tiret pigte zdanie: Moment dokonania zgloszenia poprzez helpdesk uznaje sic moment doreczenia
zgloszenia Wykonawcy.

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje ustugi helpdesk i zgtaszania bledéw w dni robocze w godzinach
8:00 — 16:00?

Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang proponowang przez Wykonawce.

Pytanie 13

Rozdzial II Gwarancja

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na nastgpujacy zapis dotyczacy usuwania bledow krytycznych /
niekrytycznych:
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W przypadku Blgdu krytycznego - Wykonawca przystgpi niezwlocznie do jego usuniecia i usunie go

w terminie nie dluzszym niz 2 (dwa) Dni Robocze liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
doreczono Wykonawcy zgloszenie Bledu krytycznego;

Jesli Wykonawca nie usunie bledu krytycznego, ale znajdzie obejécie (takie rozwigzanie, ktére pozwoli
na prace

w systemie), blad uzyskuje miano bledu niekrytycznego i jest usuwany zgodnie z ponizsza definicja.

b) W przypadku Bledu niekrytycznego - Wykonawca przystapi do jego usuniecia nie p6zniej niz w
ciggu 4 (czterech) Dni Roboczych i usunie go w terminie nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych
liczac od dnia nast¢pnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcey zgloszenie Bledu niekrytycznego
(nie wliczajgc czasu na przystapienie do jego usuniecia).

Odpowiedz 13

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ proponowana przez Wykonawce.

Pytanie 14

Wykonawca wnosi o dodanie ponizszego zapisu:

..Zastrzega si¢ jednak, ze w niektorych przypadkach, w tym w razie krétkiego (14 dni i krocej) vacatio
legis lub wysokiego stopnia skomplikowania lub obszernosci zmian, z uwagi na okreslony proces
realizacji prac programistycznych, Aktualizacie moga by¢ udostgpnione w terminie pédzniejszym,
uzgodnionym kazdorazowo

z Zamawiajacym pisemnie, a w razie braku takiego uzgodnienia — w terminie 30 Dni Roboczych liczac
od dnia wejscia w zycie przepisow powszechnie obowigzujgcych powodujacych koniecznosé dokonania
aktualizacji”.

Odpowiedz 14

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang proponowang przez Wykonawce.

Pytanie 15

Str. 5 pkt 19 23

W ramach aplikacji E-nabory do przedszkola i szkoly Zamawiajacy opisuje funkcjonalnosci dotyczace
m.in. dokonania optlaty za pobyt dziecka w przedszkolu:

,,19. Zalogowany i uwierzytelniony Obywatel musi mie¢ mozliwos¢ dokonania zaplaty na podstawie
wyliczenia naleznej kwoty w Module odpowiedzialnym za obstuge przedszkoli (za pobyt w przedszkolu
1 wyzywienie),

23. Zalogowany 1 uwierzytelniony Obywatel musi mie¢ mozliwos¢ wgladu w stan swoich rozliczen
z Przedszkolem zawierajacy indywidualng liste zobowigzan do zaptaty™.

Wykonawca wnosi zatem o doprecyzowanie czy system do zarzadzania placowka przedszkolng oraz
naliczania oplat przedszkolnych jest rowniez skladowa czescig zaméwienia. Jesli tak, Wykonawca
wnosi o okreslenie ilosci placowek, ktorymi ten system ma by¢ objety. Ulatwi to prawidlowa kalkulacje
ceny oferty.

Odpowiedz 15

Zamawiajacy nie posiada obecnie wdrozonego systemuw/oprogramowania zarzgdzania placowkami
przedszkolnymi umozliwiajacego naliczanie oplat na pobyt dziecka a takze oprogramowania
umozliwiajacego naliczania oplat na wyzywienie w szkotach i przedszkolach. Zamawiajacy nie wymaga
dostarczenia w ramach realizacji zam6wienia kompletnego oprogramowania zarzadzania placowka
przedszkolna, a jedynie dostarczenia takiego oprogramowania ktore zrealizuje funkcje naliczania oplat
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za pobyt dziecka w przedszkolu oraz za wyzywienie w przedszkolu oraz szkole. Jest to niezbedne do
uruchomienia platnosci w ramach wdrazanych e- ustug.

Pytanie 16
Str. 16 pkt 3
Wykonawea zapytuje czy przedmiotem zaméwienia jest takze arkusz organizacyjny, na co wskazuje
ponizszy zapis:
»Aplikacja E-Dziennik umozliwia¢ bedzie w przyszlosci uruchamianie kolejnych ustug w oparciu o
posiadane zasoby danych np. przesylanie arkuszy organizacyjnych szkoly, podglad i przekazywanie
danych (ustuga wewnatrzadministracyjna, nie-ushiga),”
Jesli powyzsza interpretacja jest prawidlowa, Wykonawca wnosi o:
a. Doprecyzowanie wymagan dotyczacych arkusza organizacyjnego,
b. Wskazanie ilosci jednostek organizacyjnych objetych tym systemem,
¢. Wskazanie, Ze jest to osobny od e-dziennika system (wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy
nie istnieje na rynku produkt, ktéry jednoczesnie jest dziennikiem elektronicznym oraz
arkuszem organizacji szkoty),
d. Wskazanie daty wdrozenia tej czgsci zamowienia, gdyz uzyty przez Zamawiajacego termin
»W przyszlodci” jest dla Wykonawcy niejasny.

Odpowiedz 16

a) Arkusz organizacyjny powinienem spelnia¢ wymagania okreslone w aktualnych przepisach
prawa w tym ustawie z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U. 22017 r. poz. 59) - art. 110
oraz Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 marca 2017 r. w sprawie
szczegotowej organizacji publicznych szkét i publicznych przedszkoli (Dz.U. z 2017 r. poz.
649) - § 17, wydane na podstawie art. 111 pkt 13 UPO, ktére okresla zakres informacji jakie
powinny by¢é zawarte w arkuszu organizacyjnym oraz terminy jego opracowania i zatwierdzenia.
W przypadku zmiany przepisow prawa dotyczacych arkusza organizacyjnego Wykonawca
bedzie zobowigzany do zmiany struktury arkusza zgodnie z nowymi regulacjami prawnymi —
jesli zajdzie taka potrzeba.

b) Funkcjonalnosé dotyczaca mozliwosei tworzenia arkusza organizacyjnego wymagana jest do
wdrozenia we wszystkich jednostkach organizacyjnych objetych projektem tj. 8 jednostek.

¢) Zamawiajacy okresla ze tworzenie arkusza organizacyjnego ma by¢ integralng czgscig e-
dziennika.

d) Mozliwo$é uruchamiania kolejnych ustug w przyszlosci zwigzana jest z ideg modyfikacji i
rozbudowy systemu samodzielnie przez Zamawiajacego po zakonczeniu okresu gwarancji.
Posiadane zasoby danych musza byé dostgpne poprzez API (szyna danych) co umozliwi ich
wykorzystanie podczas tworzenia przysztych e- ustug. Ten element (API) musi zostaé
dostarczony w ramach realizacji zamowienia.

Pytanie 17

Str. 21 pkt 6

Wykonawca zwraca sie z prosba o wskazanie infrastruktury Zamawiajacego, na ktoérej ma zostaé
zainstalowany portal.
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Odpowiedz 17
Portal zostanie zainstalowany na serwerze dostarczonym w ramach czesci 3 niniejszego postepowania.

Pytanie 18

Wykonawcea zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuscilby réwniez inne, niz wskazane w & 5 ust.
2 umowy rozwiazanie, polegajace na udostepnieniu Oprogramowania stworzonego nie w oparciu o
licencje typu Open Source, ale elementy objete prawami wylacznymi Wykonawcy lub podwykonawcy i
czy zrezygnowalby z postanowien § 5 ust. 2 lit. ,,a” — i umowy, usuwajac je. Analiza postanowien
opisu przedmiotu zamdwienia oraz umowy wskazuje bowiem na to, iz przedmiotem zamdwienia nie jest
dostarczenie oprogramowania dedykowanego, tj. stworzonego specjalnie na potrzeby Zamawiajacego,
ani przeniesienie praw autorskich majatkowych do tego oprogramowania na

Zamawiajgcego. Przeciwnie - wydaje sie, ze Zamawiajacy oczekuje udostepnienia mu
Oprogramowania, ktére wigkszo$¢ wykonawcow zainteresowanych postgpowaniem posiada w swojej
ofercie, a ktére oparte jest jednoczes$nie o ich rozwiazania autorskie i ktére stanowi przedmiot
autorskich praw majgtkowych przystugujacych ww. wykonawcom. Nie moga oni zatem, z uwagi na
swoje sluszne interesy tworcze i podstawy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przekazywaé
Jednemu zamawiajacemu tak szerokich uprawnien do modyfikowania i rozwoju oprogramowania, jakie
zostaly okreslone w § 5 ust. 2 umowy.

Powyzsze zdaje si¢ dostrzega¢ sam Zamawiajacy, ktory w § 9 ust. 8 umowy przewiduje
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu roszczen oséb trzecich zwigzane z naruszeniem autorskich praw
majgtkowych do produktéw powstatych w wyniku realizacji umowy, a zatem, jak nalezy sadzi¢,
rowniez do Oprogramowania. Postanowienie to wydaje sie wigc sprzeczne wzgledem ww. § 5 ust. 2

umowy.

Odpowiedz 18
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang proponowana przez Wykonawce.

Pytanie 19

Konsekwentnie wzgledem pytania powyzszego, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o usuniecie z § 5 ust.
3 umowy pol eksploatacji opisanych w lit. ,n” i ,,0”, ktére zakladaja mozliwo$¢ modyfikowania
Oprogramowania i jego kodu zrodtowego oraz dalszego udostepniania Oprogramowania.

Odpowiedz 19

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane proponowang przez Wykonawce.

Pytanie 20

Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje § 5 ust. 4 umowy przyjmujac, ze chodzi tu o okres gwarancji
objety umowa.

Odpowiedz 20

Zamawiajacy wyjasnia:

Korzystanie z oprogramowania powinno by¢ nieodptatne réwniez po zakofczeniu gwarancji natomiast
mozliwo$¢ pobierania niezbednych aktualizacji powinna by¢ bezplatna przez okres objety gwarancja
okreslony w umowie.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wzoru umowy stanowigcego Zatacznik nr 2 b do SIWZ modyfikujac § 5
ust czwarty w nastgpujacy sposob:
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»4. Korzystanie z Wytworzonego oprogramowania przez caly okres jego uzytkowania oraz pobieranie
niezbednych aktualizacji w okresie objetym gwarancjg wynikajacg z niniejszej umowy nie moze wigzad
si¢ dla Zamawiajgcego z dodatkowymi optatami.”

Pytanie 21

Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje § 4 ust. 3 umowy przyjmujac, ze Zamawiajacy wyznacza
termin odbioru po zgloszeniu gotowosci odbioru przez Wykonawee zgodnie z § 4 ust. 2 umowy? Jegli
zas taka interpretacja bytaby nieprawidtowa, Wykonawca Zwraca si¢ z prosba o wyjasnienie, jak nalezy
rozumieé oba wWw, postanowienia § 4 ust. 2

zamowienia w sposéb arbitralny,

a Wykonawca bylby zobowigzany przystapi¢ do odbioru w terminie 5 dni od dnia wyznaczenia.
Odpowiedz 21

Warunkiem wyznaczenia przez Zamawiajacego terminu odbiory zgodnie z § 4 ust. 3 umowy jest
zgloszenie gotowosci do odbiory przez Wykonawce zgodnie z § 4 ust. 2 umowy.

Pytanie 22

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wskazanie, jak nalezy rozumie¢ § 7 ust. 3 umowy, w ktdrym
wskazano, iz ,,zaplata wynagrodzenia za wykonanie elementow przedmiotu Umowy okreslonych w § 2
ust. 1 Umowy nastapi w terminie 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej
faktury VAT, ale Jednoczesnie w zdaniu drugim tego ustepu mowa jest o ,fakturach VAT”
1, podpisanych protokotach  odbiory”. Wykonawea  zwraca sie  wiec z prosba

0 wskazanie w § 7 umowy, czy platnos¢ wynagrodzenia nastgpi jednorazowo, CZy tez w czgsciach, a
takze o sprecyzowanie w jakich terminach nastapi zaplata.

Odpowiedz 22

Odpowiedz 23

Okres, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 umowy to ten sam okres, o ktérym mowa z kolei w § 8 ust. 1
umowy. Gwarancja Wykonawcy liczona jest od daty odbioru koncowego catosci przedmiotu umowy
nie zas od daty odbioréw czesciowych.
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Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi za wady rzeczy (umowy tego rodzaju nie s3 bowiem
umowami sprzedazy rzeczy), Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na
wylaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady Oprogramowania udostepnionego
w trybie online i zastrzezenie ww. wylaczenia w § 8 ust. 7 umowy.

Odpowiedz 24

Zamawiajacy nie wyraza zgody na Zmiang proponowana przez Wykonawce.

Pytanie 25

Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje § 9 ust. 8 umowy przyjmujac, ze wylaczone sa spod niego
sytuacje, w ktorych doszto do naruszenia praw autorskich majatkowych przez osoby trzecie lub
Zamawiajacego? Trudno bowiem, by Wykonawca ponosit odpowiedzialnosé w takich sytuacjach.
Odpowiedz 25

§ 9 ust 8 dotyczy sytuacji w ktorej osoby trzecie wystepuja wobec Zamawiajacego z roszczeniem
dotyczagcym naruszenia ich autorskich praw majatkowych. Zatem dostarczony Zamawiajacemu
przedmiot umowy powinien by¢ wolny od obciazen prawnych wobec 0s6b trzecich. Korzystanie
z dostarczonego przedmiotu umowy na zasadach okres§lonych w niniejszej umowie przez
Zamawiajacego nie powinno wigc powodowa¢ naruszenia praw autorskich majatkowych 0séb trzecich.
Gdy jednak korzystanie przez Zamawiajacego z przedmiotu umowy w sposob zgodny z umowa
powoduje naruszenie autorskich praw majatkowych 0s6b trzecich, zastosowanie bedzie miat § 9 ust 8
umowy. Zatem Kkorzystanie przez Zamawiajacego z przedmiotu umowy w sposdb sprzeczny lub
wykraczajagcy poza ramy prawne okreslone przez niniejsza umowe wylacza odpowiedzialnogé
Wykonawcy okreslong w § 9 ust 8.

Trudno jednoczesnie zdefiniowaé sytuacj¢ w ktérej osoby trzecie wystepuja z roszczeniem wobec
Zamawiajacego z powodu naruszenia praw autorskich przez inne osoby trzecie (niezalezne od
Zamawiajacego). Roszczenie kierowane bedzie wtedy bezposrednio do podmiotéw naruszajacych
autorskie prawa majgtkowe nie za§ wobec Zamawiajacego.

Pytanie 26

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzilby sie na dolgczenie do umowy
Regulaminu korzystania z oprogramowania, ktéry Wykonawca stosuje powszechnie w relacjach
handlowych z klientami niebedacymi konsumentami, a ktory znalazlby zastosowanie tylko w sytuacji,
jesli umowa nie reguluje okreslonych kwestii

odmiennie. Nadto, w razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami regulaminu a postanowieniami
umowy pierwszenistwo miatyby postanowienia umowy. Wykonawca jest gotowy udostepnié ww.
Regulamin Zamawiajacemu w terminie przez Niego wskazanym.

Odpowiedz 26

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dolgczenie do umowy Regulaminu korzystania

Z oprogramowania

Pytanie 27

W ocenie Wykonawcy Zamawiajacy, ksztaltujac zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu
realizacji umowy, w tym z tytutu kar umownych, okreslit je w sposéb sprzeczny z przepisami Kodeksu
cywilnego, ktore jako podstawowa zasade odpowiedzialnosci dtuznika wobec wierzyciela okreslaja
zasade zawinienia. Zgodnie z nig zatem, dtuznik ponosi odpowiedzialno$¢ za okolicznosci przez siebie
zawinione, przy czym pozycja wierzyciela uzyskuje wzmocnienie poprzez przyjecie domniemania winy
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dtuznika. Powyzsza konstrukcja odpowiedzialnosci kontraktowej jest przyjmowana w sposob
powszechny w obrocie i nie ma zadnych podstaw, by Zamawiajacy, zobowiazany do stosowania zasady
rownosci stron stosunku cywilnoprawnego, dyskryminowal dostawcow oprogramowania rozciagajac
ich odpowiedzialnos¢ réwniez na okolicznodci, za ktore wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi — a
na takg dyskryminacj¢ wskazuja te postanowienia § 9 umowy, ktore przewiduja odpowiedzialnogé
Wykonawcy z tytutu kar umownych za opdznienie.

Wykonawca zauwaza nadto, ze opdznienie moze by¢ spowodowane niezaleznymi od niego czynnikami
i zachowaniami podmiotéw trzecich, w tym dostawcéw internetu czy nawet samego Zamawiajacego,
ktory z przyczyn lezacych po jego stronie moze nie odebraé przedmiotu umowy w terminie. W ocenie
Wykonawey trudno przyjaé, by Wykonawca odpowiadat za tego rodzaju sytuacje.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z prosbg do Zamawiajacego o zmiane stow
»0pOznienia” uzytych w § 9 ust. 1, ust. 5 i ust. 6 umowy na stowa ,,zwloki”.

Odpowiedz 27

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje wzoru umowy poprzez zamiane stow .-0p0Znienia”
uzytych w § 9 ust. 1, ust. 5 i ust. 6 umowy na stowa ,.zwhoki”,

Pytanie 28

Uksztattowanie odpowiedzialnogci Wykonawey w ramach § 9 umowy w sposob niezgodny z
przepisami Kodeksu cywilnego przejawia si¢ rébwniez w tych postanowieniach, ktore okreslaja
wygorowane kary umowne i nieograniczong odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu umowy; rowniez
katalog kar umownych — zastrzezonych wylgcznie na rzecz Zamawiajacego przesadza o asymetrycznym
charakterze umowy i naruszeniu zasady réwnosci stron stosunku cywilnoprawnego. Zamawiajacy w
zaden sposob nie ograniczyl bowiem kar umownych wskazanych w § 9 umowy. Przeciwnie —
Zamawiajacy zastrzegl, iz kary te maja by¢ naliczane od calkowitej wartosci brutto umowy, ktora, z
uwagi na przedmiot zaméwienia i okres jego realizacji, jest kwotg astronomiczng. W tej sytuacji kary w
tej wysokosci nalezy uzna¢ za razaco wysokie i skonstruowane z naruszeniem przepiséw Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo zaméwien publicznych (,,Pzp™).

W tym miejscu Wykonawca przypomina, ze zgodnie z art. 14 ust. 1 Pzp do czynnosci podejmowanych
przez zamawiajacego i wykonawcow w postepowaniu o udzielenie zamoOwienia stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego. Réwniez art. 139 ust. 1 Pzp przesadza o stosowaniu przepisow Ke do uméw, o ile
nie istnieja przepisy szczegélne Pzp. Zamawiajacy obowigzany jest wiec nie tylko do respektowania
przepisow Pzp przy ksztattowaniu specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia zawierajacych
postanowienia w zakresie przyszlej umowy, ale takze regulacji Kodeksu cywilnego. Jak wskazuje
orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej ,,Postanowienia wzoru umowy ksztaltowane na zasadzie
swobodnego uznania zamawiajgcego na podstawie art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp, bedg w tym zakresie
podlega¢ badaniu m.in. pod wzgledem ich zgodnosci czy to z przepisami regulujgcymi stosunki umowne
danego typu o charakterze iuris cogentis, Jak i ocenie ich zgodnosci z klauzulami i zasadami 0golnymi
Ke,

w szczegdlnosci wynikajgcymi z art. 5, art. 58 i art. 353" Ke.” (za wyrokiem KIO z dnia 04.10.2010 r.,
sygn. akt: KIO 2036/10).

Jak wskazal Sad Najwyzszy w wyroku o sygnaturze I CR 229/80 ,,0 tym, czy w danym wypadku mozna
mowic o karze umownej razqco wygdorowanej, nie moze sama przez sie decydowac jej wysokos$é przyjeta
procentowo w okreslonym akcie prawnym, lecz przede wszystkim stosunek, w jakim do siebie pozostajg
dochodzona kara umowna i spetnione

z opoznieniem Swiadczenie diuznika. W sytuacji, gdy kara umowna réwna sie bgd? zblizona Jest do



Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Eundus_zti( . A Unia Europejska
uropejskie POD KA R P.A CKIE Europejski Fundusz

wysokosci wykonanego z opdznieniem zobowiqzania, w zwiqzku z ktérym jg zastrzezono, mozna ja
uwazac za razqco wygorowang w rozumieniu art. 484 § 2 k.c.”

W zwiazku z powyzszym, Wykonawca zwraca si¢ z prosba do Zamawiajacego o zmniejszenie:

1) kary umownej wskazanej w § 9 ust. 1 umowy poprzez jej naliczanie od rocznej wartosci brutto
umowy;

2) kar umownych wskazanych w § 9 ust. 2-4 umowy poprzez ich naliczanie od wartosci brutto umowy
pozostatej do realizacji;

3) kar umownych wskazanych w § 9 ust. 5-6 umowy poprzez ich naliczanie od rocznej wartosci brutto
umowy lub wartosci brutto tej czgsci Oprogramowania, ktérego naliczenie kary dotyczy,

a nadto o zastrzeZenie, ze kary umowne nie podlegaja kumulacji.

Odpowiedz 28

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacjg wzoru umowy poprzez zmniejszenie wysokosci kar
umownych.

Pytanie 29

Wykonawca wnosi o wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawey z tytutu umowy do
70% wartosei brutto umowy i zmodyfikowanie w tym celu brzmienia § 9 ust. 7 umowy w nastepujacy
Sposob:

/. Przedstawione wyzej kary umowne nie wykluczaja domagania sie przez Strony odszkodowania na
zasadach ogélnych, z tym jednak zastrzezeniem, ze taczna wysokosé kar i odszkodowan dochodzonych
na mocy Umowy nie moze przekroczy¢ 70% jej wartosci brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy”.
Powszechnie przyjete w branzy informatycznej jest bowiem, ze zaden system informatyczny, ani zadne
oprogramowanie nie jest pozbawione wad i nie funkcjonuje bezblednie. Dostawcy - nie mogac
przewidzie¢ jak zachowa si¢ ich program w warunkach sprzetowych, jak i srodowisku komputerowym
oferowanym przez jego nabywcow, z uwagi réwniez na czgste zmiany, ktorym warunki te ulegaja
(nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguly wylaczaja w ogole swoja odpowiedzialnosé, w tym w
szezegllnosci za szkody wynikle z jego wad, z rzadka oferujac odpowiedzialno$é ograniczong do
wartosci umowy. Z uwagi na powyzsze, a takze znaczng wartos¢ umowy, wskazana propozycja
Wykonawcy wydaje si¢ racjonalna i uzasadniona.

Odpowiedz 30

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
umowy do 70% wartosci brutto umowy

Pytanie 31

Jednoczesnie Wykonawca zwraca si¢ z prosba o uzupetnienie § 9 ust. 8 umowy o rozwigzanie, zgodnie
z ktorym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w nim okreslona wylacznie w razie uzasadnionych
roszczen osob trzecich, a Zamawiajacy ma obowiazek niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o
wszelkich roszcezeniach, o ktérych mowa w § 9 ust. 8 umowy.

Odpowiedz 31

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na uzupetnienie § 9 ust. 8 umowy o rozwiazanie, zgodnie z ktérym
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé w nim okreslona wylacznie w razie uzasadnionych roszczen osob
trzecich, a Zamawiajagcy ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o wszelkich
roszczeniach, o ktérych mowa w § 9 ust. 8 umowy.
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Zamawiajgcy informuje, Ze odpowiedzi na pytania stajg si¢ integralng czescig SIWZ.
Zmianie ulegaja:

- Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

- Zalacznik 1 b do SIWZ

- Zalacznik 2 b do SIWZ

- Zalacznik 7b do SIWZ

Termin skladnia ofert ulegnie przedluzeniu




